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santa cruz atzcapotzaltongo

Terminal de Autobuses Norte - Santa Cruz
Atzcapotzaltongo

Agencia Expendedora de Billetes de Autobls en Terminal de Autobuses
Norte

La Terminal de Autobuses Norte, ubicada en Santa Cruz Atzcapotzaltongo,
Estado de México, es un punto clave para aquellos que buscan viajar
coémodamente por el pais. Sin embargo, la experiencia de compra de boletos
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puede variar significativamente segun la atencién al cliente que se reciba.
Accesibilidad en la Terminal

Un aspecto destacado es la entrada accesible para personas en silla de
ruedas. Esto permite que todos los viajeros tengan la oportunidad de acceder a
las instalaciones sin inconvenientes. Ademas, el estacionamiento accesible
para personas en silla de ruedas brinda la comodidad necesaria para quienes
viajan con movilidad reducida.

Comentarios sobre el Servicio al Cliente

En cuanto al servicio al cliente, los comentarios son diversos. Por un lado,
algunos usuarios han mencionado experiencias negativas con el personal de
taquilla. Una persona relatd que recibio atencion prepotente al intentar comprar
un boleto cuando el autobus ya estaba saliendo, o que generd una critica hacia
la actitud de los empleados.

Sin embargo, no todas las experiencias han sido negativas. Una viajera elogio a
la encargada de la taquilla de Autobuses Pegasso, catalogandola como una de
las mejores del pais y sugiriendo que su enfoque deberia ser un ejemplo para
entrenar a otros empleados.

Informacién y Eficiencia

Es importante mencionar que varios usuarios han expresado su frustracion por
la falta de informacion clara. Algunos comentaron que la atencion fue
ineficiente, mencionando ejemplos de mala comunicaciéon que llevaron a la
pérdida de tiempo. Esto subraya la necesidad de mejorar los procesos de
atencion al cliente en la terminal.

Servicios y Comodidades Adicionales

A pesar de los problemas mencionados, la terminal ofrece una variedad de
servicios, incluyendo locales de comida con precios accesibles y una buena
distribucion del espacio. Sin embargo, se ha sefialado que los sanitarios
necesitan mayor limpieza, un aspecto fundamental para la satisfaccion del
viajero.

Ademas, la terminal esta bien comunicada con diferentes medios de transporte
como metro, metrobus, trolebus y taxis, lo que facilita el acceso para todos los
pasajeros.

Conclusion

La Agencia expendedora de billetes de autobus en la Terminal de
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Autobuses Norte tiene oportunidades significativas para mejorar su servicio al
cliente. Aunque cuenta con accesibilidad y buenas comodidades, es crucial
abordar las inquietudes expresadas por los viajeros para ofrecer una
experiencia mas positiva y eficiente.

La localizacién de nuestro local es

Via Alfredo del Mazo 1420, 50010 Santa Cruz Atzcapotzaltongo, Estado de México -
México (MX)

En caso de que quiera actualizar algan elemento que sienta que no es acertado acerca

de esta pagina, le rogamos remita un mensaje e lo solucionaremos de manera rapida.
Desde ya muchas gracias.
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secretaria municipal
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servicio de marketing por internet

servicio de mensajeria

servicio de naturalizacién e inmigracion

servicio de plantas para interior

servicio de publicidad

servicio de registros contables

servicio de reparaciéon de fotocopiadoras

servicio de reparaciéon de impresoras

servicio de reparacion de ordenadores

servicio de reparacion de teléfonos

servicio de salud mental

servicio de seguridad

servicio de seguridad informatica

servicio de taxis

servicio de telemarketing

servicio de transcripcion

servicio de transporte

servicio de transporte con acomparfiante

servicio de transporte de mercancias

servicios de cv

servicios de depdsito de garantia

servicios de disefio

servicios de documentacion

servicios de empresa a empresa

servicios de ferrocarril

servicios legales

sociedad de viviendas
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supermercado

taller de bicicletas

taller de encuadernacién

taller de reparacion de automéviles

taller de reparacion de herramientas

tasador

television de circuito cerrado

terminal de ferry

terminales

tienda de abrigos

tienda de accesorios informaticos

tienda de alarmas antirrobo

tienda de alimentacion

tienda de alimentos naturales
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zona de senderismo

Area de pesca
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