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Santander - Oaxaca De Juarez

Banco Santander en Oaxaca de Juarez: Un Analisis de la Experiencia del
Cliente

El Banco Santander en Oaxaca de Juarez ha sido objeto de diversas
opiniones y comentarios por parte de sus usuarios. A pesar de contar con un
**aestacionamiento accesible para personas en silla de ruedas** y una **entrada
accesible para personas en silla de ruedas**, muchos clientes han expresado
su descontento con el servicio al cliente en esta sucursal.

Accesibilidad y Servicios
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Es positivo que la sucursal ofrezca **accesibilidad** para personas con
movilidad reducida, sin embargo, esto no parece ser suficiente para compensar
la experiencia general del usuario. Si bien hay comentarios que resaltan la
buena atencion en el area Select, la mayoria de los usuarios indican que el
servicio en las areas generales deja mucho que desear.

Desafios en la Atencién al Cliente

Los comentarios reflejan una serie de problemas en la atencion, tales como: -
**Filas largas**: Muchos usuarios mencionan que la espera puede extenderse
hasta una hora o mas, lo que hace que la visita sea frustrante. - **Atencion
deficiente**: Algunos usuarios se quejan de la actitud de los empleados,
guienes son percibidos como **prepotentes** y poco dispuestos a ayudar. -
**Problemas con los servicios**: La falta de informacion clara y la burocracia
hacen que los tramites sean ineficientes. Por ejemplo, varios clientes sefalaron
que los cajeros automaticos no funcionaban adecuadamente y que el personal
no estaba disponible para atenderlos.

Opiniones Contrastantes

A pesar de la mayoria de las criticas negativas, hay quienes han tenido
experiencias positivas en la sucursal Select, donde se destaca la atencion
personalizada y la comodidad del lugar. Algunos usuarios mencionan el servicio
de café y la disposicion del personal para resolver dudas, aunque estos
comentarios son excepcionales en comparacion con la experiencia general.

Conclusion

En resumen, el Banco Santander en Oaxaca de Juarez presenta una serie de
desafios en cuanto a la **atencion al cliente** a pesar de contar con accesos
adecuados para personas en silla de ruedas. Las opiniones de los usuarios
destacan la necesidad urgente de mejorar la eficiencia y la actitud del personal.
Mientras que algunos clientes encuentran valor en el servicio Select, la mayoria
coincide en que la **accesibilidad** no es suficiente para compensar un servicio
gue, en muchas ocasiones, resulta insatisfactorio. Es fundamental que la
sucursal tome medidas para abordar estos problemas y asi ofrecer una
experiencia mas positiva a todos sus clientes.

Nos encontramos en

Calz. Porfirio Diaz 258-loc. 1-A, 68050 Oaxaca de Juarez, Oaxaca - México (MX)

El teléfono de el mencionado Banco es +525025748
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+525025748
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Nuestra atencién al publico es de:
Dia Horarios

Lunes

9?AM - 4 PM

Martes

9?AM - 4 PM

Miércoles

Cerrado

Jueves

Cerrado

YSARPS 4 pM
Sabado
9?AM - 4 PM
Domingo
9?AM - 4 PM

El sitio web es Santander

Si desea actualizar alguna informacion que crea que no es acertado en esta
pagina, le rogamos envienos un mensaje e lo solucionaremos a la brevedad.
Anticipadamente agradecidos.
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Tags
Estacionamiento accesible para personas en silla de ruedas, Accesibilidad, Entrada accesible para
personas en silla de ruedas
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psicoterapeuta

puente

recursos naturales renovables para el medio ambiente

refugio de vida salvaje

registro de la propiedad

restaurante

seguridad y salud ocupacional

servicio agricola

servicio de administracion de empresas

servicio de antenas

servicio de comercio electrénico

servicio de informéatica

servicio de inversiones

servicio de marketing por internet

servicio de plantas para interior

servicio de publicidad

servicio de registros contables

servicio de reparacion de fotocopiadoras

servicio de reparacion de ordenadores

servicio de salud mental

servicio de seguridad

servicio de seguridad informatica

servicio de telemarketing

servicios de cv

servicios de disefio

servicios de documentacion

servicios de empresa a empresa
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servicios legales

sociedad de viviendas

soporte y servicios informaticos

taller de reparacion de herramientas

tasador

tienda de accesorios informaticos

tienda de alarmas antirrobo

tienda de alimentacion

tienda de alimentos naturales

tienda de articulos para el hogar

tienda de bebidas alcohdélicas

tienda de belleza y salud

tienda de cosméticos

tienda de camaras

tienda de electrodomésticos

tienda de electronica

tienda de informatica

tienda de materiales para la construccion

tienda de moviles

tienda de ordenadores de segunda mano

tienda de productos agricolas

tienda de productos de chocolate

tienda de reparacion de teléfonos maoviles

tienda de ropa

tienda de software

trabajos en altura

universidad

universidad publica

urbanizacion
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