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Terminal De Autobuses Utp - Cdad. De San Pablo Del
Monte

Terminal de Autobuses UTP en San Pablo del Monte, Tlaxcala

La **Terminal de Autobuses UTP**, ubicada en la ciudad de San Pablo del
Monte, Tlaxcala, se ha convertido en un punto clave para el transporte publico
en la regidn. Sin embargo, la experiencia de los usuarios ha sido variada, lo que
plantea importantes consideraciones sobre la accesibilidad y el servicio en
general.
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Accesibilidad para personas con discapacidad

Uno de los aspectos méas destacados de la terminal es su compromiso con la
**accesibilidad**. La terminal cuenta con un **estacionamiento accesible para
personas en silla de ruedas**, asi como una **entrada accesible para personas
en silla de ruedas**. Esto permite que todos los usuarios, independientemente
de sus capacidades fisicas, puedan acceder a los servicios de transporte sin
inconvenientes. Sin embargo, algunas areas todavia requieren mejoras en su
atencion al cliente para garantizar una experiencia mas fluida.

Comentarios de usuarios sobre el servicio

A pesar de las instalaciones accesibles, muchos usuarios han expresado su
descontento con el servicio recibido. Los comentarios destacan problemas
como la impuntualidad de las unidades y la actitud poco profesional de algunos
conductores. Por ejemplo, un usuario menciond: "El chofer no quiso hacer la
parada gue le solicité, y me dej6é a 80 metros de mi destino”. Este tipo de
situaciones pone de manifiesto la necesidad de formar adecuadamente a los
trabajadores sobre la importancia del servicio al cliente.

Condiciones de limpieza y tiempos de espera

La limpieza de la terminal también ha sido objeto de criticas. Muchos
pasajeros mencionan que las condiciones no son 6ptimas, sefialando que "hay
basura" y que el lugar carece de un mantenimiento adecuado. Ademas, la
saturacion de las unidades durante las horas pico provoca que los usuarios
tengan que esperar mas de media hora para abordar, lo que complica su dia a
dia.

La experiencia del usuario

Varios comentarios reflejan experiencias mixtas. Algunos usuarios encuentran
gue el lugar es seguro y bien organizado, mientras que otros se quejan de la
falta de respeto a los horarios de salida. Un pasajero afirmo: "Cuando
mencionan que se respetan sus horarios, no es asi, ya que salen antes de
tiempo". Esta inconsistencia genera frustracion y afecta la percepcion general
del servicio.

Conclusion

Si bien la **Terminal de Autobuses UTP** ofrece caracteristicas de
accesibilidad importantes, es evidente que existen numerosas areas que
requieren atencion y mejora. Escuchar a los usuarios y atender sus quejas es
fundamental para transformar la experiencia de viaje y brindar un servicio
efectivo y de calidad. Las autoridades y la empresa deben trabajar en conjunto
para garantizar que todos los pasajeros, incluidos aquellos con discapacidades,
reciban el respeto y la atencidon que merecen.

Nos localizamos en
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Puebla Nte 10, 90940 Cdad. de San Pablo del Monte, Tlaxcala - México (MX)

Si es necesario cambiar algin elemento que crea que no esta correcto sobre esta

pagina, le pedimos mande un mensaje que lo ajustaremos lo antes posible. De antemano
gracias por su colaboracion.
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fabrica de chocolate

fabrica de muebles

galeria de arte

gasolinera

gestoria

granja organica

helipuerto

hospital

hotel

iglesia

iglesia apostdlica

iglesia catdlica

iglesia de jesucristo

imprenta

impresora digital

ingeniero

institucion educativa

institucion financiera

instituto de investigacion

instituto de secundaria

instituto de tecnologia

isla

jardin

joyeria

laboratorio de andlisis clinicos

laboratorio quimico

local de ambiente

logistica

lugar de culto

lugar de interés historico

marisqueria

masajista

mayorista

mayorista de marisco

mercadillo

mercado

mercado de alimentos frescos

mercado de productos agricolas

mercado de productos del campo

mezquita

mina

mirador
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molino

monumento

muelle de pesca

museo

museo arqueoldgico

médico

meédico especializado en el tratamiento del dolor

notaria

nutricionista

oficina de administracion municipal

oficina de asuntos juridicos

oficina de atencioén al ciudadano

oficina de correos

oficina de estudio topografico

oficina de gobierno local

oficina de la administracion

oficina de visados y pasaportes

oficina del gobierno

oficina del gobierno del distrito

oficina del gobierno federal

oficina estatal de educacion

oficina médica

oficinas de empresa

oficinas del ayuntamiento

organizacion de servicios sociales

organizacion sin animo de lucro

organizador de eventos

ostedpata

palacio de exposiciones y congresos

panaderia

papeleria

parada de taxis

parada de transporte publico

parada para camiones

parque

parque acuatico

parque deportivo

parque empresarial

parque infantil

parque local

parque nacional

parque tecnolégico
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parrilla

pasteleria

peaje

perfumeria

piscina

planificador financiero

playa publica

plaza de toros

policia federal

polideportivo

posada

profesional de medicina alternativa

programa de salud y bienestar

proveedor de cartuchos de toner

proveedor de fertilizantes

proveedor de gps

proveedor de hielo

proveedor de productos de belleza

proveedor de productos de limpieza

proveedor de puertas

proveedor de semillas

proveedor de servicios de asistencia juridica

proveedor de servicios de internet

proveedor de servicios de telecomunicaciones

proveedor de sistemas de seguridad

psicoterapeuta

psicologo

puente

puerto

puerto deportivo

puerto maritimo

puesto fronterizo

punto de referencia

rancho ganadero

recinto para eventos

recursos naturales renovables para el medio ambiente

refineria de petroleo

refugio de vida salvaje

registro de la propiedad

representante comercial

restaurante

restaurante de comida rapida
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restaurante familiar

restaurante mexicano

salon para eventos

seafood

secretaria municipal

seguridad y salud ocupacional

servicio agricola

servicio de administracién de empresas

servicio de alquiler de coches

servicio de antenas

servicio de arrendamiento de automoéviles

servicio de asesoramiento crediticio

servicio de asesoramiento fiscal

servicio de citas

servicio de comercio electrénico

servicio de distribucion

servicio de envios

servicio de ferry

servicio de fianzas

servicio de informéatica

servicio de inversiones

servicio de lavado de coches

servicio de logistica

servicio de marketing por internet

servicio de mensajeria

servicio de naturalizacion e inmigracion

servicio de plantas para interior

servicio de produccion de video

servicio de publicidad

servicio de registros contables

servicio de reparacion de fotocopiadoras

servicio de reparacion de impresoras

servicio de reparacion de ordenadores

servicio de reparacion de teléfonos

servicio de salud mental

servicio de seguridad

servicio de seguridad informatica

servicio de taxis

servicio de telemarketing

servicio de transcripcion

servicio de transporte

servicio de transporte con acompaifante
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servicio de transporte de mercancias

servicios de cv

servicios de depdésito de garantia

servicios de disefio

servicios de documentacion

servicios de empresa a empresa

servicios de ferrocarril

servicios legales

sociedad de viviendas

soporte y servicios informaticos

supermercado

taller de bicicletas

taller de encuadernacion

taller de reparaciones eléctricas

taller de reparacién de automoviles

taller de reparacion de herramientas

tasador

television de circuito cerrado

terminal de ferry

terminales

tienda de abrigos

tienda de accesorios informaticos

tienda de alarmas antirrobo

tienda de alimentacion

tienda de alimentos naturales

tienda de alimentos organicos

tienda de articulos para el hogar

tienda de azulejos

tienda de bebidas alcohélicas

tienda de belleza y salud

tienda de comestibles mayorista

tienda de cosméticos

tienda de camaras

tienda de deportes

tienda de electrodomésticos

tienda de electrénica

tienda de golosinas

tienda de informatica

tienda de materiales para la construccion

tienda de moviles

tienda de ordenadores de segunda mano

tienda de piezas de automovil
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tienda de postres

tienda de productos agricolas

tienda de productos de chocolate

tienda de productos mexicanos

tienda de reparacion de teléfonos moviles

tienda de repuestos para automdaviles

tienda de ropa

tienda de software

tienda de suministros para trabajar la madera

tienda de vinos

tienda general

trabajos en altura

traductor

tram stop

trolleybus stop

tunel

universidad

universidad publica

urbanizacion

urbanizacién privada

vendedor mayorista de productos del campo

vivero

yacimiento arqueoldgico

zona de senderismo

Z00

Area de descanso de carretera de peaje

Area de pesca
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