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Costaline Cuernavaca: Un Analisis de su Accesibilidad y Servicio

La *Empresa de autobuses Costaline** en Cuernavaca, Morelos, es conocida
por ofrecer servicios de transporte a distintos destinos del pais. Sin embargo,
los comentarios de los usuarios revelan diversas areas de oportunidad que
afectan la experiencia del pasajero. Uno de los puntos criticos mencionados en
las opiniones es la **accesibilidad**, un aspecto fundamental que debe ser

analizado.
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Accesibilidad para Personas en Silla de Ruedas

Una de las caracteristicas esenciales que debe cumplir cualquier terminal de
autobuses es la **accesibilidad para personas en silla de ruedas**. En el caso
de Costaline Cuernavaca, la terminal presenta **entrada accesible** para
personas con discapacidades. Esto es fundamental, considerando que muchas
personas requieren instalaciones adecuadas para poder desplazarse con
comodidad. Sin embargo, existen comentarios que indican que la
infraestructura en general esta deteriorada, lo que podria dificultar el acceso
seguro.

Comentarios de Usuarios sobre el Servicio

Muchos pasajeros han expresado su descontento con el servicio de Costaline.
Algunos mencionan que la terminal es **vieja pero limpia**, y a pesar de esto,
las instalaciones carecen de comodidad. Por ejemplo, se reporta que el
mobiliario es insuficiente para la cantidad de personas que requieren usar el
servicio, lo que suma a la incomodidad del lugar. Ademas, los retrasos en los
horarios son recurrentes. Usuarios afirman que los **autobuses suelen llegar
tarde** o incluso salir antes de la hora programada, lo que genera frustracion en
los pasajeros. Una usuaria comento que tuvo que reubicarse en otro autobus
debido a que el primero salié antes de tiempo, lo que demuestra la falta de
**informacion adecuada** y atencion al cliente.

Calidad del Personal y Atencién al Cliente

La calidad del servicio también ha sido cuestionada. Comentarios sobre
actitudes groseras de parte del personal en taquilla son comunes, lo que refleja
una falta de capacitacion en atencién al cliente. Muchos pasajeros se han
sentido desatendidos y han resaltado la necesidad de mejorar la capacitacion
del personal para hacer frente a la demanda y al mismo tiempo brindar una
experiencia mas amena. Algunos pasajeros, sin embargo, han destacado la
amabilidad de los choferes, lo que sugiere que hay un contraste entre la actitud
de los conductores y la de otros colaboradores en la terminal.

Conclusiones y Recomendaciones

Es evidente que la *Empresa de autobuses Costaline** en Cuernavaca tiene
mucho potencial, pero enfrenta serios desafios que necesitan ser abordados.
Las principales areas de mejora incluyen: - La **modernizacion y ampliacion**
de las instalaciones para ofrecer un espacio mas comodo y accesible. - Mejorar
la **formacion del personal** en atencién al cliente y manejo de situaciones
problematicas. - Implementar un sistema de **informacion claro y efectivo** que
mantenga a los pasajeros informados sobre cambios y retrasos en los horarios
de salida. La accesibilidad y la experiencia del usuario son fundamentales para
cualquier empresa de transporte, y es responsabilidad de Costaline tomar en
cuenta estos aspectos para elevar la calidad de su servicio.
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Puedes encontrarnos en

Av. José Maria Morelos y Pavon Nte. 329, 62000 Cuernavaca, Morelos - México (MX)

La linea de telefono de este Empresa de autobuses es +528000037635
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+528000037635

El sitio web es Costaline Cuernavaca

En caso de que quiera ajustar algun elemento que piense que es incorrecto acerca de
esta web, le solicitamos envienos un mensaje que lo ajustaremos de manera rapida. Con
anticipacion agradecidos.

Imagenes

Costaline cuernavaca zona
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isla

jardin
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marisqueria

masajista

mayorista

mayorista de marisco

mercado

mercado de alimentos frescos
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mercado de productos del campo
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mirador
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notaria
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panaderia

papeleria

parada de taxis

parada de transporte publico
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parque empresarial
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parque nacional
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peaje
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piscina
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playa publica

plaza de toros

policia federal

polideportivo

posada

profesional de medicina alternativa

programa de salud y bienestar
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psicélogo

puente

puerto

puerto deportivo

puerto maritimo

puesto fronterizo

punto de referencia

rancho ganadero

recursos naturales renovables para el medio ambiente

refineria de petroleo

refugio de vida salvaje

registro de la propiedad

representante comercial

restaurante

restaurante de comida rapida

restaurante familiar

restaurante mexicano
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secretaria municipal

seguridad y salud ocupacional
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servicio de antenas

servicio de arrendamiento de automoviles
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servicio de comercio electronico
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servicio de distribucion

servicio de envios
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servicio de fianzas

servicio de informéatica

servicio de inversiones

servicio de lavado de coches

servicio de logistica

servicio de marketing por internet
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servicio de naturalizacién e inmigracion
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