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Ado - Gustavo A. Madero, Ciudad De México

Accesibilidad en la Terminal ADO de Gustavo A. Madero

La **Terminal de Autobuses ADO** ubicada en Gustavo A. Madero, Ciudad de
México, es un punto clave para quienes desean viajar a diferentes destinos del
pais. Uno de los aspectos mas destacados de esta terminal es su
**accesibilidad**, lo que la convierte en una opcion viable para todos los
pasajeros, incluidas las personas con discapacidades.

Estacionamiento accesible para personas en silla de ruedas
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La terminal cuenta con **estacionamiento accesible para personas en silla de
ruedas**, lo que facilita el acceso a la instalacion. Este espacio permite que
aquellos que requieren asistencia especial puedan llegar sin dificultades y
disfrutar de una experiencia de viaje mas comoda. Sin embargo, algunos
pasajeros mencionan que el flujo de personas puede ser abrumador, lo cual
puede dificultar el desplazamiento dentro y fuera de la terminal.

Entrada accesible para personas en silla de ruedas

La **entrada accesible para personas en silla de ruedas** esta disefiada para
ser facilmente utilizable, aunque hay comentarios sobre la falta de personal
capacitado que pueda ayudar en caso de ser necesario. Muchos usuarios han
indicado que, a pesar de la buena intencionalidad de la infraestructura, la
atencion al cliente no siempre es la adecuada. Por ejemplo, algunos han
reportado que no se habilita un acceso prioritario para personas mayores 0 con
discapacidades, lo que complica su experiencia al esperar en filas largas.

Comentarios de los pasajeros

Varios pasajeros han compartido sus experiencias en la terminal, sefialando
tanto aspectos positivos como negativos. Algunos destacan que: - "Esta puerta
de salida estd muy despejada por si alguien va por ti es el lugar indicado para
encontrarte en la multitud.” - “La terminal es bastante grande y esta organizada,
con una gran oferta gastronémica.” Sin embargo, también es comun encontrar
guejas sobre la atencion al cliente. Un usuario menciona: "Pésimo, de nada
sirve tantas ventanillas, tarda mas de 30 minutos en adquirir 1 boleto." Esto
pone de manifiesto que, aunque la infraestructura tiene potencial, la atencion y
el servicio al cliente necesitan mejorar significativamente.

Conclusiones

En resumen, la *Terminal ADO de Gustavo A. Madero** ofrece opciones
accesibles para personas en silla de ruedas, pero enfrenta desafios en la
implementacién de un servicio al cliente éptimo. Es fundamental que la
empresa tome en cuenta las sugerencias de los usuarios para mejorar la
experiencia de viaje. La accesibilidad es solo el primer paso; garantizar un trato
humano y eficiente es clave para convertir esta terminal en un modelo a seguir
en servicio al cliente.

Nuestro negocio esta en

Eje Central Lazaro Cardenas 5100, 07380 Gustavo A. Madero, Ciudad de México, Cd. de
México - México (MX)

El sitio web es ADO
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Si desea ajustar alguna informacion que piense que no es acertado respecto a esta
pagina, le solicitamos mande un mensaje que lo corregiremos lo antes posible.
Anticipadamente agradecidos.
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