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Central De Autobuses Iguala - Iguala De La Independencia

Central de Autobuses Iguala: Un vistazo a sus instalaciones y servicios

La **Central de Autobuses Iguala**, ubicada en Iguala de la Independencia,
Guerrero, es un punto crucial para quienes desean viajar a diversos destinos
dentro de México. Sin embargo, numerosos comentarios de usuarios destacan
tanto aspectos positivos como negativos de esta terminal.

Accesibilidad en la Central de Autobuses
Uno de los puntos mas importantes que se mencionan es la **accesibilidad**.
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La terminal cuenta con **entrada accesible para personas en silla de ruedas**,
algo fundamental para asegurar que todos los viajeros puedan ingresar sin
dificultades. No obstante, algunos usuarios han expresado que la falta de un
**aestacionamiento accesible para personas en silla de ruedas** es un problema
gue deberia ser atendido. A pesar de que el espacio es amplio, el caos con el
trafico de taxis puede dificultar la llegada de estas personas.

Condiciones de las instalaciones

Los comentarios sobre la central indican que, aunque tiene una buena
ubicacion, las instalaciones necesitan mejoria. Muchos han sefnalado la falta de
mantenimiento y limpieza, especialmente en los bafios y areas de espera. «Los
bafios estan en mal estado y son poco higiénicos», dice uno de los viajeros,
refiriéndose a la necesidad urgente de reformas. Ademas, varios usuarios han
indicado que **la sala de espera es descuidada** y carece de adecuadas
condiciones eléctricas para mitigar el calor extremo de la region. Actualmente,
solo hay ventiladores funcionando, lo que hace que la espera se vuelva
incOmoda, especialmente en épocas de mayor afluencia.

Atencion al cliente

La atencion al cliente también ha sido un tema recurrente en las criticas.
Muchos viajeros comentan que la falta de organizacién genera largas esperas y
confusion, especialmente cuando hay retrasos en las salidas. Por ejemplo, un
pasajero menciona que «es dificil escuchar los anuncios sobre salidas debido a
la falta de un sistema de sonido adecuado», lo que provoca que muchos tengan
gue preguntar constantemente para saber cuando abordar. Esto afecta no solo
la experiencia del cliente, sino que también es un area donde la **gerencia de
la terminal debe tomar cartas en el asunto** y mejorar las capacidades del
personal, asegurando que reciban la capacitacion adecuada para atender a los
viajeros de manera amable y eficiente.

Conclusion

En resumen, la **Central de Autobuses lguala** es un lugar funcional que
sirve como punto de partida para muchos viajeros. Sin embargo, la **falta de
mantenimiento**, la **necesidad de mejoras en la accesibilidad** y la calidad
del servicio deben ser prioridades para garantizar que la experiencia de viaje
sea mas agradable. Con una adecuada atencion a estos detalles, la central
podria transformarse en un lugar comodo y eficiente para todos los que
transitan por ella.

Nos situamos en

De Salazar 1, 40000 lguala de la Independencia, Guerrero - México (MX)

2117


https://www.openstreetmap.org/directions?to=18.33951%2C-99.54122#map=15/18.33951/-99.54122

El sitio web es Central De Autobuses Iguala

Si precisa actualizar alguna informacion que considere que no es preciso acerca de esta
pagina, por favor remita un mensaje e lo ajustaremos a la brevedad. Anticipadamente
gracias por su colaboracion.
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