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Terminal De Autobuses Flecha Roja Ixtapan De La Sal -
Ixtapan De La Sal

Terminal de Autobuses Flecha Roja Ixtapan de la Sal: Un Vinculo
Accesible para Todos

La Terminal de Autobuses Flecha Roja, ubicada en Ixtapan de la Sal, Estado
de México, es un punto de conexion crucial para aquellos que desean viajar
hacia diversos destinos, incluyendo la Ciudad de México y Toluca. A pesar de
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ser considerada una terminal de paso, su accesibilidad y los servicios que
ofrece son aspectos fundamentales para mejorar la experiencia de viaje,
especialmente para personas con discapacidades.

Accesibilidad en la Terminal

La terminal cuenta con entradas accesibles para personas en silla de
ruedas, lo cual es un avance importante en términos de inclusion y comodidad.
Las rampas de acceso permiten que todos los viajeros puedan ingresar sin
dificultades, asegurando que nadie quede excluido de sus servicios.

Estacionamiento Accesible

Otro aspecto positivo de la Terminal de Autobuses Flecha Roja es su
estacionamiento accesible para personas en silla de ruedas. Esto
proporciona tranquilidad a los usuarios que requieren estas facilidades,
permitiéndoles disfrutar de su experiencia de viaje sin contratiempos.

Comentarios de Viajeros

A pesar de las mejoras en accesibilidad, algunos usuarios han sefialado
problemas con el servicio. Por ejemplo, varios pasajeros han comentado sobre
la congestidn en ciertos horarios, lo que puede dificultar los viajes si se llegan
a colapsar los autobuses. "Los autobuses pasan super llenos y no mandan un
extra", comentd un viajero, sugiriendo que se tomen en cuenta sus necesidades
al momento de programar salidas adicionales.

Asimismo, se ha reportado que la atencion al cliente no siempre cumple con las
expectativas, ya que algunos pasajeros vivieron experiencias negativas debido
a la actitud de algunos empleados. "Pésima atencion" fue un comentario
recurrente entre varios viajeros que esperaban un trato mas amable y
profesional.

Conclusiones

A pesar de las criticas, la Terminal de Autobuses Flecha Roja en Ixtapan de
la Sal ha hecho esfuerzos significativos en cuanto a accesibilidad y
mantenimiento de sus instalaciones. Con un estacionamiento accesible para
personas en silla de ruedas y entradas accesibles, se estd avanzando hacia
una inclusioén real para todos los viajeros. Sin embargo, la empresa aun tiene
espacio para mejorar en términos de atencion al cliente y puntualidad en los
horarios de salida, lo que podria enriquecer aun mas la experiencia del usuario.

Nos hallaras en

2/18



Ixtapan de la sal - Tenancingo De Deqgollado 901, 51907 Ixtapan de la Sal, Estado de
México - México (MX)

El telefono de contacto de este Empresa de autobuses es +528002248452
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+528002248452

El sitio web es Terminal De Autobuses Flecha Roja Ixtapan De La Sal
Si desea modificar algun dato que piense que es incorrecto en esta web, por favor haga
llegar un mensaje y lo corregiremos a la brevedad. Desde ya le agradecemos.
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