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Terminal de Autobuses El SUR: Un Análisis de la Experiencia del Usuario
en Juchitán de Zaragoza, Oaxaca

  La **Terminal de Autobuses El SUR** es uno de los principales puntos de
transporte en Juchitán de Zaragoza, Oaxaca. A lo largo de los años, ha servido
como un importante enlace entre diferentes destinos, incluyendo rutas hacia
Salina Cruz y Arriaga, Chiapas. Sin embargo, es fundamental discutir las
experiencias de los usuarios que han transitado por esta terminal,
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especialmente en relación a la **accesibilidad**, el servicio al cliente y la
atención a las necesidades de todos los viajeros.  

Accesibilidad y Atención a Personas con Discapacidad

  Una de las preocupaciones más destacadas es la **entrada accesible para
personas en silla de ruedas**. Aunque la terminal se promociona como apta
para todos los viajeros, los comentarios sugieren que en la práctica esto puede
no ser siempre efectivo. La falta de señalización adecuada y personal
capacitado para asistir a personas con discapacidad puede llevar a situaciones
complicadas y frustrantes.  

Experiencias Negativas en el Servicio al Cliente

  Numerosos testimonios reflejan una notable insatisfacción con el servicio al
cliente en la Terminal de Autobuses El SUR. Un viajero mencionó haber tenido
una experiencia negativa donde le fue negado el acceso al autobús a pesar de
presentar su pasaporte. Este tipo de situaciones genera preocupaciones sobre
la formación y conducta del personal:  - **"El conductor fue muy grosero,
¡cerraba las puertas delante de mí!"** Esta experiencia no solo afecta la
percepción del usuario sobre el servicio, sino que también resalta un problema
mayor en la atención hacia los extranjeros y personas en situaciones
vulnerables.  Además, se reportó que **los emigrantes a menudo enfrentan
discriminación** y problemas con la migración. Comentarios como "los choferes
te pichan con migración" ponen en evidencia un sistema que parece no ser
justo con todos los pasajeros.  

Aspectos Positivos a Destacar

  A pesar de los problemas señalados, también hay comentarios que destacan
aspectos positivos de la terminal. Algunos viajeros han mencionado que el
costo de los boletos es accesible y que ciertos aspectos operativos están bien
organizados. Por ejemplo:  - **"Es barato y no está mal el servicio."** Esto
indica que hay un sector de la clientela que valora la relación calidad-precio en
sus viajes.  Sin embargo, se sugiere que la terminal debería contar con más
personal disponible **en la taquilla para la venta de boletos**, lo que podría
mejorar la experiencia de compra y reducir los tiempos de espera.  

Conclusión

  La **Terminal de Autobuses El SUR** tiene un potencial considerable para ser
un pilar del transporte en Juchitán de Zaragoza. No obstante, es esencial que
los administradores de la terminal tomen medidas inmediatas para abordar las
quejas sobre la **accesibilidad** y el **servicio al cliente**. Al mejorar estos
aspectos, la terminal no solo aumentaría su reputación, sino que también
garantizaría que cada pasajero, sin importar su origen o condición, tenga una
experiencia agradable y digna durante su viaje.    
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El emprendimiento está ubicado en

  
 Unnamed Road, 70000  Juchitán de Zaragoza, Oax. - México  (MX) 
 
     
 
El número de telefono de este Empresa de autobuses  es +528721395394
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+528721395394
 
    
 
   
    
       Si es necesario modificar algún elemento que piense que no es acertado acerca de
este sitio, le pedimos remita un mensaje e nos ocuparemos de ello a la brevedad.
Anticipadamente gracias por su colaboración. 
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molino
museo arqueológico
médico
médico especializado en el tratamiento del dolor
notaría
nutricionista
oficina de administración municipal
oficina de asuntos jurídicos
oficina de atención al ciudadano
oficina de correos
oficina de estudio topográfico
oficina de gobierno local
oficina de la administración
oficina de visados y pasaportes
oficina del gobierno
oficina del gobierno federal
oficina estatal de educación
oficina médica
oficinas de empresa
oficinas del ayuntamiento
organización de servicios sociales
organización sin ánimo de lucro
organizador de eventos
osteópata
papelería
parada de taxis
parada para camiones
parque
parque empresarial
parque infantil
parque local
parque nacional
parque tecnológico
perfumería
planificador financiero
plaza de toros
polideportivo
profesional de medicina alternativa
programa de salud y bienestar
proveedor de cartuchos de tóner
proveedor de fertilizantes
proveedor de gps
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proveedor de hielo
proveedor de productos de belleza
proveedor de productos de limpieza
proveedor de semillas
proveedor de servicios de asistencia jurídica
proveedor de servicios de internet
proveedor de servicios de telecomunicaciones
proveedor de sistemas de seguridad
psicoterapeuta
psicólogo
puente
puesto fronterizo
punto de referencia
rancho ganadero
recursos naturales renovables para el medio ambiente
refugio de vida salvaje
registro de la propiedad
restaurante
restaurante mexicano
seguridad y salud ocupacional
servicio agrícola
servicio de administración de empresas
servicio de antenas
servicio de arrendamiento de automóviles
servicio de asesoramiento crediticio
servicio de asesoramiento fiscal
servicio de citas
servicio de comercio electrónico
servicio de distribución
servicio de fianzas
servicio de informática
servicio de inversiones
servicio de marketing por internet
servicio de mensajería
servicio de naturalización e inmigración
servicio de plantas para interior
servicio de publicidad
servicio de registros contables
servicio de reparación de fotocopiadoras
servicio de reparación de impresoras
servicio de reparación de ordenadores
servicio de reparación de teléfonos
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servicio de salud mental
servicio de seguridad
servicio de seguridad informática
servicio de taxis
servicio de telemarketing
servicio de transporte
servicio de transporte con acompañante
servicios de cv
servicios de depósito de garantía
servicios de diseño
servicios de documentación
servicios de empresa a empresa
servicios de ferrocarril
servicios legales
sociedad de viviendas
soporte y servicios informáticos
supermercado
taller de encuadernación
taller de reparación de herramientas
tasador
televisión de circuito cerrado
terminales
tienda de abrigos
tienda de accesorios informáticos
tienda de alarmas antirrobo
tienda de alimentación
tienda de alimentos naturales
tienda de alimentos orgánicos
tienda de artículos para el hogar
tienda de bebidas alcohólicas
tienda de belleza y salud
tienda de comestibles mayorista
tienda de cosméticos
tienda de cámaras
tienda de electrodomésticos
tienda de electrónica
tienda de informática
tienda de materiales para la construcción
tienda de móviles
tienda de ordenadores de segunda mano
tienda de productos agrícolas
tienda de productos de chocolate
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tienda de reparación de teléfonos móviles
tienda de ropa
tienda de software
tienda de vinos
trabajos en altura
traductor
universidad
universidad pública
urbanización
vendedor mayorista de productos del campo
vivero
Área de pesca
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