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Empresa de Autobuses TAP Viva Tienda Mazatlán: Análisis del Servicio al
Cliente

  La **Empresa de Autobuses TAP Viva Tienda** situada en Mazatlán, Sinaloa,
ha generado opiniones encontradas entre sus usuarios. A continuación,
analizaremos las experiencias de quienes han utilizado sus servicios de
paquetería y venta de boletos de Viva Aerobus.  

Experiencias Negativas en el Servicio al Cliente
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  Numerosos comentarios destacan que el **personal de la sucursal de
Mazatlán** presenta problemas de eficiencia y actitud. Muchos usuarios
mencionan que la atención recibida fue **pésima**, señalando a empleados
como groseros y poco dispuestos a ayudar. Un cliente expresó su frustración al
indicar que "no hay ninguna persona directa de Viva Aerobus y nadie te
soluciona", lo cual refleja una falta de comunicación interna y atención al
usuario.  Otro comentario señala que “la chica que está de 'apoyo' es grosera”,
evidenciando un patrón de comportamiento poco profesional en el personal.
Esta situación ha llevado a varias quejas sobre la actitud del equipo, donde se
afirma que algunos empleados parecen "estar haciendo un favor" al atender a
los clientes.  

Aspectos Positivos y Recomendaciones

  A pesar de las críticas, también hay comentarios favorables que destacan la
calidad del servicio en términos de **envíos de paquetes**. Un usuario
mencionó que su experiencia fue muy buena, afirmando que "mandé un
paquete y llegó en muy buen estado". Además, se resalta que el servicio de
**envíos llega a tiempo y es económico**, lo que es un punto a favor de la
empresa.  Algunos clientes reportan haber recibido atención amable por parte
de ciertos empleados, lo que sugiere que la experiencia puede variar
significativamente dependiendo de con quién se interactúe. Una recomendación
común es la de "aplícate los horarios de entrega", lo que indica que hay margen
para mejorar la logística y la respuesta al cliente.  

Conclusión

  En conclusión, la **Empresa de Autobuses TAP Viva Tienda Mazatlán**
enfrenta retos importantes en su servicio al cliente, evidenciado por la
experiencia negativa de muchos usuarios. Es crucial que la empresa tome
medidas para capacitar a su personal, asegurando así un trato más cordial y
eficiente a todos sus clientes. Sin embargo, no se puede ignorar la existencia
de experiencias positivas que destacan la eficiencia en los envíos, lo que refleja
que, a pesar de los desafíos, hay potencial para mejorar y ofrecer un servicio
más completo y satisfactorio.    
Nuestro comercio está localizado en

  
 José Angel Espinoza Ferrusquilla # 208 B, 82010  Mazatlán, Sinaloa - México  (MX) 
 
     
 
El telefono de contacto de dicho Empresa de autobuses  es +526691184215
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+526691184215
 
    
 
   
    
    
El sitio web es TAP Viva Tienda Mazatlan
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      Si usted necesita alterar algún elemento que sienta que no es acertado acerca de este
portal, le solicitamos mande un mensaje y lo corregiremos de manera rápida.
Anticipadamente le agradecemos. 
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lugar de interés histórico
masajista
mayorista
mayorista de marisco
mercado
mercado de alimentos frescos
mercado de productos agrícolas
mercado de productos del campo
mezquita
mirador
molino
muelle de pesca
museo
museo arqueológico
médico
médico especializado en el tratamiento del dolor
notaría
nutricionista
oficina de administración municipal
oficina de asuntos jurídicos
oficina de atención al ciudadano
oficina de correos
oficina de estudio topográfico
oficina de gobierno local
oficina de la administración
oficina de visados y pasaportes
oficina del gobierno
oficina del gobierno federal
oficina estatal de educación
oficina médica
oficinas de empresa
oficinas del ayuntamiento
organización de servicios sociales
organización sin ánimo de lucro
organizador de eventos
osteópata
panadería
papelería
parada de taxis
parada de transporte público
parada para camiones
parque
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parque deportivo
parque empresarial
parque infantil
parque local
parque nacional
parque tecnológico
pastelería
perfumería
planificador financiero
playa pública
plaza de toros
policía federal
polideportivo
posada
profesional de medicina alternativa
programa de salud y bienestar
proveedor de cartuchos de tóner
proveedor de fertilizantes
proveedor de gps
proveedor de hielo
proveedor de productos de belleza
proveedor de productos de limpieza
proveedor de puertas
proveedor de semillas
proveedor de servicios de asistencia jurídica
proveedor de servicios de internet
proveedor de servicios de telecomunicaciones
proveedor de sistemas de seguridad
psicoterapeuta
psicólogo
puente
puerto deportivo
puerto marítimo
puesto fronterizo
punto de referencia
rancho ganadero
recursos naturales renovables para el medio ambiente
refinería de petróleo
refugio de vida salvaje
registro de la propiedad
restaurante
restaurante de comida rápida
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restaurante familiar
restaurante mexicano
seafood
secretaría municipal
seguridad y salud ocupacional
servicio agrícola
servicio de administración de empresas
servicio de antenas
servicio de arrendamiento de automóviles
servicio de asesoramiento crediticio
servicio de asesoramiento fiscal
servicio de citas
servicio de comercio electrónico
servicio de distribución
servicio de envíos
servicio de ferry
servicio de fianzas
servicio de informática
servicio de inversiones
servicio de lavado de coches
servicio de logística
servicio de marketing por internet
servicio de mensajería
servicio de naturalización e inmigración
servicio de plantas para interior
servicio de publicidad
servicio de registros contables
servicio de reparación de fotocopiadoras
servicio de reparación de impresoras
servicio de reparación de ordenadores
servicio de reparación de teléfonos
servicio de salud mental
servicio de seguridad
servicio de seguridad informática
servicio de taxis
servicio de telemarketing
servicio de transcripción
servicio de transporte
servicio de transporte con acompañante
servicio de transporte de mercancías
servicios de cv
servicios de depósito de garantía
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servicios de diseño
servicios de documentación
servicios de empresa a empresa
servicios de ferrocarril
servicios legales
sociedad de viviendas
soporte y servicios informáticos
supermercado
taller de encuadernación
taller de reparación de automóviles
taller de reparación de herramientas
tasador
televisión de circuito cerrado
terminal de ferry
terminales
tienda de abrigos
tienda de accesorios informáticos
tienda de alarmas antirrobo
tienda de alimentación
tienda de alimentos naturales
tienda de alimentos orgánicos
tienda de artículos para el hogar
tienda de bebidas alcohólicas
tienda de belleza y salud
tienda de comestibles mayorista
tienda de cosméticos
tienda de cámaras
tienda de electrodomésticos
tienda de electrónica
tienda de golosinas
tienda de informática
tienda de materiales para la construcción
tienda de móviles
tienda de ordenadores de segunda mano
tienda de piezas de automóvil
tienda de productos agrícolas
tienda de productos de chocolate
tienda de productos mexicanos
tienda de reparación de teléfonos móviles
tienda de repuestos para automóviles
tienda de ropa
tienda de software
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tienda de vinos
tienda general
trabajos en altura
traductor
túnel
universidad
universidad pública
urbanización
vendedor mayorista de productos del campo
vivero
zona de senderismo
Área de pesca
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