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Flecha Roja Naucalpan-Toluca - Naucalpan De Juarez

Flecha Roja: Un andlisis del servicio de autobuses Naucalpan-Toluca

La empresa de autobuses Flecha Roja es una opciéon popular para quienes
necesitan desplazarse entre Naucalpan y Toluca. Sin embargo, la calidad de su
servicio ha generado opiniones encontradas entre sus usuarios. En este
articulo, exploraremos tanto lo positivo como lo negativo de esta compaiiia con

base en experiencias recientes.
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¢, Qué opinan los usuarios sobre la compra de boletos?

Muchos pasajeros han optado por comprar boletos en linea, aunque esta
opcién puede presentar problemas. Uno de los comentarios mas frecuentes es
sobre la dificultad para rectificar errores en la fecha de viaje una vez realizado
el pago. Un usuario mencion6: "Compré mi boleto por internet y me equivoqué
en la fecha. En linea no me pudieron resolver...". Esto sugiere que la plataforma
de ventas podria necesitar mejoras.

Atencion al cliente y proceso de cambio de boletos

Sin embargo, hay quienes destacan la amabilidad del personal al momento de
solicitar cambios. A pesar de la larga espera en taquillas saturadas, un viajero
comentd: "Todos muy amables y respetuosos. Al final me apoyaron y pude
cambiar mi viaje". Este tipo de atencion resalta el esfuerzo del equipo en
situaciones complicadas.

Costo del viaje y confort

El precio es uno de los aspectos mas valorados por los usuarios. Con tarifas
que rondan los $90 pesos para el trayecto de Cuatro Caminos a Toluca,
muchos consideran que el servicio ofrece buena relacion calidad-precio. Un
pasajero afirmé: "Por lo que me costd y la calidad del servicio les doy 10/10."
Ademas, se menciona que el viaje incluye peliculas y que los autobuses son
comodos.

Desafios en la puntualidad y frecuencia

A pesar de los aspectos positivos, algunos usuarios han experimentado
problemas de puntualidad y frecuencia. Comentarios como "Hacen paradas
donde quieren y cuando quieren" y "llevo 40 minutos esperando otro autobus”
reflejan la frustracion de los pasajeros ante demoras significativas. Esto puede
ser un factor decisivo para quienes buscan un transporte confiable.

Calidad de los autobuses y medidas de seguridad

La limpieza y el estado de los autobuses también han sido motivo de criticas.
Muchos usuarios sefialaron que los vehiculos estan en mal estado y que no se
cumplen las medidas de seguridad requeridas, especialmente en tiempos de
pandemia. Un comentario contundente reporta: "Los autobuses cada vez estan
mas sucios y descuidados". Este aspecto es crucial para los pasajeros que
buscan un viaje seguro y comodo.

Conclusion
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Flecha Roja es una opcion de transporte que tiene tanto aspectos positivos
como negativos. Su costo accesible y la atencion del personal son puntos a
favor, mientras que la puntualidad y el estado de los autobuses requieren
atencion. Si bien muchos usuarios estan dispuestos a regresar, es fundamental
gue la empresa implemente mejoras para mantenerse competitiva y satisfacer
las necesidades de sus pasajeros.

Nuestro local se encuentra en

Terminal Etram Metro Cuatro Caminos, 53489 Naucalpan de Juarez, Méx. - México (MX)

Si precisa modificar alguna informacion que considere que es incorrecto sobre esta
web, por favor haga llegar un mensaje y nos ocuparemos de ello a la brevedad.
Anticipadamente muchas gracias.

Imagenes

Flecha roja naucalpan toluca zona
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fabrica de chocolate

fabrica de muebles

galeria de arte

gasolinera

gestoria

granja organica

hospital

hotel

iglesia

iglesia apostdlica

iglesia catdlica

iglesia de jesucristo

imprenta

impresora digital

ingeniero

institucion educativa

institucion financiera

instituto de investigacion

instituto de secundaria

instituto de tecnologia

isla

jardin

joyeria

laboratorio de andlisis clinicos

laboratorio quimico

logistica

lugar de culto

lugar de interés histérico

marisqueria

masajista

mayorista

mayorista de marisco

mercado

mercado de alimentos frescos

mercado de productos agricolas

mercado de productos del campo

mezquita

mirador

molino

muelle de pesca

museo

museo arqueolégico
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médico

médico especializado en el tratamiento del dolor

notaria

nutricionista

oficina de administracion municipal

oficina de asuntos juridicos

oficina de atencién al ciudadano

oficina de correos

oficina de estudio topografico

oficina de gobierno local

oficina de la administracion

oficina de visados y pasaportes

oficina del gobierno

oficina del gobierno federal

oficina estatal de educacién

oficina médica

oficinas de empresa

oficinas del ayuntamiento

organizacion de servicios sociales

organizacion sin animo de lucro

organizador de eventos

ostedpata

panaderia

papeleria

parada de taxis

parada de transporte publico

parada para camiones

parque

parque deportivo

parque empresarial

parque infantil

parque local

parque nacional

parque tecnoldgico

pasteleria

perfumeria

piscina

planificador financiero

playa publica

plaza de toros

policia federal

polideportivo
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https://www.infospace.com.mx/organizacion-de-servicios-sociales/
https://www.infospace.com.mx/organizacion-sin-animo-de-lucro/
https://www.infospace.com.mx/organizador-de-eventos/
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https://www.infospace.com.mx/parada-de-transporte-publico/
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https://www.infospace.com.mx/parque/
https://www.infospace.com.mx/parque-deportivo/
https://www.infospace.com.mx/parque-empresarial/
https://www.infospace.com.mx/parque-infantil/
https://www.infospace.com.mx/parque-local/
https://www.infospace.com.mx/parque-nacional/
https://www.infospace.com.mx/parque-tecnologico/
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https://www.infospace.com.mx/polideportivo/

posada

profesional de medicina alternativa

programa de salud y bienestar

proveedor de cartuchos de téner

proveedor de fertilizantes

proveedor de gps

proveedor de hielo

proveedor de productos de belleza

proveedor de productos de limpieza

proveedor de puertas

proveedor de semillas

proveedor de servicios de asistencia juridica

proveedor de servicios de internet

proveedor de servicios de telecomunicaciones

proveedor de sistemas de seguridad

psicoterapeuta

psicologo

puente

puerto deportivo

puerto maritimo

puesto fronterizo

punto de referencia

rancho ganadero

recursos naturales renovables para el medio ambiente

refineria de petréleo

refugio de vida salvaje

registro de la propiedad

restaurante

restaurante de comida rapida

restaurante familiar

restaurante mexicano

seafood

secretaria municipal

seguridad y salud ocupacional

servicio agricola

servicio de administracion de empresas

servicio de antenas

servicio de arrendamiento de automoviles

servicio de asesoramiento crediticio

servicio de asesoramiento fiscal

servicio de citas

servicio de comercio electronico
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servicio de distribucion

servicio de envios

servicio de ferry

servicio de fianzas

servicio de informéatica

servicio de inversiones

servicio de lavado de coches

servicio de logistica

servicio de marketing por internet

servicio de mensajeria

servicio de naturalizacién e inmigracion

servicio de plantas para interior

servicio de publicidad

servicio de registros contables

servicio de reparaciéon de fotocopiadoras

servicio de reparacion de impresoras

servicio de reparacion de ordenadores

servicio de reparacion de teléfonos

servicio de salud mental

servicio de seguridad

servicio de seguridad informatica

servicio de taxis

servicio de telemarketing

servicio de transcripcion

servicio de transporte

servicio de transporte con acompaifante

servicio de transporte de mercancias

servicios de cv

servicios de depdsito de garantia

servicios de disefio

servicios de documentacion

servicios de empresa a empresa

servicios de ferrocatrril

servicios legales

sociedad de viviendas

soporte y servicios informaticos

supermercado

taller de bicicletas

taller de encuadernacién

taller de reparacion de automéviles

taller de reparacion de herramientas

tasador
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television de circuito cerrado

terminal de ferry

terminales

tienda de abrigos

tienda de accesorios informaticos

tienda de alarmas antirrobo

tienda de alimentacioén

tienda de alimentos naturales

tienda de alimentos organicos

tienda de articulos para el hogar

tienda de bebidas alcohdélicas

tienda de belleza y salud

tienda de comestibles mayorista

tienda de cosméticos

tienda de camaras

tienda de electrodomésticos

tienda de electrénica

tienda de golosinas

tienda de informéatica

tienda de materiales para la construccion

tienda de moviles

tienda de ordenadores de segunda mano

tienda de piezas de automavil

tienda de productos agricolas

tienda de productos de chocolate

tienda de productos mexicanos

tienda de reparacion de teléfonos moviles

tienda de repuestos para automdoviles

tienda de ropa

tienda de software

tienda de vinos

tienda general

trabajos en altura

traductor

trolleybus stop

tanel

universidad

universidad publica

urbanizacion

vendedor mayorista de productos del campo

vivero

zona de senderismo
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https://www.infospace.com.mx/tienda-de-software/
https://www.infospace.com.mx/tienda-de-vinos/
https://www.infospace.com.mx/tienda-general/
https://www.infospace.com.mx/trabajos-en-altura/
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https://www.infospace.com.mx/tunel/
https://www.infospace.com.mx/universidad/
https://www.infospace.com.mx/universidad-publica/
https://www.infospace.com.mx/urbanizacion/
https://www.infospace.com.mx/vendedor-mayorista-de-productos-del-campo/
https://www.infospace.com.mx/vivero/
https://www.infospace.com.mx/zona-de-senderismo/
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