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Autotransportes Flecha Roja Comonfort - Santa Ana
Tlapaltitlan

Autotransportes Flecha Roja Comonfort: Accesibilidad y Servicios

Ubicada en Santa Ana Tlapaltitlan, Estado de México, la empresa

Autotransportes Flecha Roja Comonfort se ha convertido en una opcion
importante para quienes viajan hacia diversos destinos como la Ciudad de
México. Sin embargo, la experiencia de los usuarios revela tanto aspectos
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positivos como negativos en su servicio.
Instalaciones y Accesibilidad

Uno de los puntos a destacar es la accesibilidad para personas en silla de
ruedas. La terminal cuenta con un estacionamiento accesible y una entrada
adecuada para facilitar el ingreso de pasajeros con movilidad reducida. Esta
medida es esencial para garantizar un viaje comodo e inclusivo para todos.

Comentarios de los Usuarios

A pesar de la buena intencion en la oferta de accesibilidad, muchos usuarios
han sefalado diversas areas de mejora. Las opiniones son mixtas, donde
algunos mencionan que los autobuses son cdémodos y cuentan con
modernas instalaciones, mientras que otros critican la limpieza e higiene tanto

dq los autobus?s coma de las instglaciones. .
nconvenientes en el servicio. MuchoS pasajeros han reportado que los

conductores son groseros y que la atencion al cliente deja mucho que desear.
Ademas, se menciona la falta de cambio por parte de los operadores, lo cual
afiade frustracion al proceso de compra del boleto. Condiciones higiénicas:
Hay quejas recurrentes sobre la suciedad en las instalaciones, asi como la falta
de mantenimiento en los bafios, que a menudo estan fuera de servicio. Tiempo
de espera: Otro aspecto criticado es el tiempo de espera para abordar los
autobuses, que muchas veces se extiende mas alla de lo anunciado.

Ventajas del Servicio

A pesar de estas criticas, los usuarios también destacan algunas ventajas de

vi?;jar con. F.Igcga Rojra Comonfort: . .
onéctividad: La'ruta ofrece un acceso directo a lugares importantes como

el Hospital La Raza, lo cual es especialmente atil para quienes necesitan
atencion médica. Pago con tarjeta: La terminal permite el pago con tarjeta, lo
que afiade comodidad a la experiencia del usuario. Viaje practico: Muchos
pasajeros indican que es una opcion practica para viajar a Toluca y otros
destinos cercanos sin tener que lidiar con el trafico de las terminales mas
grandes.

Conclusion

En resumen, Autotransportes Flecha Roja Comonfort ofrece una combinacion
de accesibilidad y servicios que pueden ser beneficiosos para los usuarios,
aunque existen areas criticas que requieren atencion. La accesibilidad solo en
idioma espafiol se mantiene como un desafio en la atencion al cliente, y es
fundamental que la empresa tome en cuenta las opiniones de sus pasajeros
para mejorar la experiencia general.

2/18



El emprendimiento esti ubicado en

Av. Paseo Tollocan 32, 50160 Santa Ana Tlapaltitlan, Estado de México - México (MX)

En caso de que quiera modificar alguna informacién que crea que no es acertado
respecto a este sitio, le rogamos envienos un mensaje y lo corregiremos lo antes posible.
Desde ya gracias por su colaboracion.

Imagenes

Autotransportes flecha roja comonfort santa ana tlapaltitlan
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Autotransportes flecha roja comonfort abierto ahora
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