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Autovias - Santa Cruz Atzcapotzaltongo

Autovias: Un andlisis de la accesibilidad y comentarios de sus usuarios

La empresa de autobuses Autovias, ubicada en Santa Cruz Atzcapotzaltongo,
Estado de México, es una opcion popular para quienes buscan viajar hacia el
norte del pais. Sin embargo, a pesar de su servicio de transporte, muchos
usuarios han manifestado diversas opiniones sobre la experiencia de viaje,
destacando aspectos como la accesibilidad para personas en silla de
ruedas y las condiciones generales de la terminal.
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Accesibilidad para personas con discapacidad

Una de las inquietudes mas relevantes entre los viajeros es la entrada
accesible para personas en silla de ruedas. Algunos usuarios resaltan que la
terminal cuenta con rampas, lo cual es un avance importante, pero otros
apuntan a que la falta de sefalizacién y medidas adecuadas puede dificultar la

IIe%(%ael%%t%ué%?\%séigegltlljgﬁeenrgrsﬁ[gg ]:?é; 'é'l‘ﬂgdc?es ruedas, bafios algo descuidados

por la tarde." "Merece el premio por ser la mejor, pero deberia haber mas
informacion y atencion.”

Experiencias de los usuarios

A lo largo de los afios, muchos pasajeros han compartido sus vivencias al
utilizar los servicios de Autovias. Algunos comentarios destacan la rapidez al
tomar el autobus, aunque otros sefalan problemas significativos en cuanto al
SERGR r%‘lpclggny}%grlgillllcr)n gl'%%gre é?%a'lrr]nsltgrllaghoggtsa via, sin embargo si llegas a
pie solo ten cuidado con el cruce de vialidades." "Falta bafio y esta sucio; para
un transito u ocupar pocas veces, es un punto practico." "El servicio es muy
constante en sus horarios, pero los autobuses no tienen habilitado el Internet

gue ofrecen.”
Aspectos a mejorar

Aunque hay comentarios positivos sobre la atencion en taquilla y la limpieza del
lugar, muchos usuarios han sefialado areas criticas que requieren atencion

inmediata, tales, como: . . ~
C6Rticiones de%lglene insuficientes, con bafios a menudo cerrados o en mal

estado. La actitud del personal varia considerablemente; algunos son amables,
mientras que otros son percibidos como groseros. Problemas con la
puntualidad de los autobuses y falta de informacién clara respecto a horarios y
destinos.

Conclusion

Autovias se presenta como una opcion viable para los viajeros en el Estado de
México, especialmente por su estacionamiento accesible para personas en
silla de ruedas y sus rutas constantes. Sin embargo, es evidente que hay
multiples aspectos en los que la empresa debe trabajar para ofrecer una
experiencia mas placentera y eficiente. La accesibilidad, tanto fisica como en
términos de atencion al cliente, es fundamental para asegurar que todos los
viajeros puedan disfrutar de un servicio digno y comodo.

Estamos asentados en
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Via Alfredo del Mazo 902, 50010 Santa Cruz Atzcapotzaltongo, Estado de México - México
(MX)

El nimero de telefono de el respectivo Empresa de autobuses es +528006222222
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+528006222222

El sitio web es Autovias
En caso de que quiera ajustar algun elemento que crea que no esta correcto respecto a

esta web, por favor mande un mensaje que lo corregiremos a la brevedad. Con anticipacion
le agradecemos.
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