#

InfoSpace: Servicios y comercios México

D I'm not a robot c

AAAAAAAA

Publicado el: 16/05/25 Visitas: 27600
Comentarios: 0 Ver comentarios
Votos: 3450 Puntaje: 4

https://www.infospace.com.mx/empresa-de-autobuses/venustiano-carranza-ciudad-de-mexico/tla-tita

nium-terminal-balbuena-venustiano-carranza-ciudad-de-mexico_300812.php

venustiano carranza, ciudad de méxico

Tla Titanium Terminal Balbuena - Venustiano Carranza,
Ciudad De México

Terminal Balbuena: Una Opcidén de Transporte Accesible en la Ciudad de
México

La **Terminal Balbuena**, ubicada en Venustiano Carranza, se ha
posicionado como una opcion atractiva para quienes buscan un viaje

economico a diversas partes de México, especialmente hacia los destinos en
Chiapas y Oaxaca. Esta terminal no solo destaca por su accesibilidad para
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personas en silla de ruedas, sino también por sus instalaciones relativamente
limpias y autobuses comodos, aunque es importante mencionar algunos puntos
de mejora.

Accesibilidad y Condiciones Generales

La **entrada accesible para personas en silla de ruedas** es uno de los
aspectos mas valorados en la Terminal Balbuena. Este acceso facilita que
todos los viajeros puedan manejarse con mayor comodidad dentro de las
instalaciones. Sin embargo, los comentarios de los usuarios sugieren que hay
areas donde se podria mejorar la organizacion y la limpieza, ya que algunas
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sefalado la necesidad de un entrenamiento adicional en servicio al cllente. Las
instalaciones se encuentran generalmente en buenas condiciones, pero
algunos viajeros mencionan la falta de ventilacion adecuada y una organizacion
deficiente a la hora de abordar los autobuses.

Comentarios de los Pasajeros

Los comentarios recogidos muestran una gama de experiencias en la
**Terminal Balbuena**: - **Instalaciones y Limpieza**: "En general es una
terminal en buenas condiciones. Las instalaciones limpias. Hay autobuses muy
nuevos y comodos." Aungue otros afirman que "los autobuses ya empiezan a
dejar que desear" y mencionan problemas como "olor horrible en el baino". -
**Qrganizacion**; Muchos viajeros mencionan una **falta de organizacion** en
las salidas. "Le falta un poco de organizacion a la hora de salir las corridas” es
un comentario recurrente. Esto provoca confusiones y retrasos, lo que puede
afectar a los pasajeros con itinerarios ajustados. - **Atencion al Cliente**: A
pesar de que un numero significativo de usuarios ha destacado la amabilidad
del personal, otros han tenido experiencias negativas. "El trato a los clientes en
taquilla es malo; no respetan descuentos" menciona un viajero, reflejando la
inconsistencia en el servicio. - *Comida y Espera**: Muchos aprecian que hay
"comida afuera" y que, aunque el servicio de bafos tiene un costo, estos estan
"regularmente limpios". Sin embargo, la experiencia se ve empafada por otras
guejas sobre la congestion en la sala de espera.

Recomendaciones para Futuras Mejoras

Para hacer de la *Terminal Balbuena** una opcidén alin mas atractiva, aqui
algunas sugerencias basadas en las opiniones de los usuarios: 1. *Mejorar la
Organizacion**: Implementar un sistema mas claro de avisos para las salidas y
llegar a un acuerdo sobre el manejo del equipaje podria minimizar la confusion
y mejorar la experiencia del cliente. 2. **Capacitacion del Personal**: Capacitar
al personal en atencion al cliente, especialmente en manejo de quejas y
situaciones de conflicto, podria ser beneficioso para mejorar la percepcion del
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servicio. 3. *Condiciones de Limpieza**: Mantener los autobuses y bafos en
condiciones Optimas de limpieza, asi como crear un ambiente mas agradable
en la sala de espera, aumentaria la satisfaccion general de los pasajeros. 4.
**Qpiniones Constructivas**: Fomentar la retroalimentacion constante de los
pasajeros podria ayudar a identificar areas de mejora continua, permitiendo que
la terminal evolucione junto con las necesidades de sus usuarios.

Conclusion

La **Terminal Balbuena** ofrece una opcion econdémica y accesible para viajar
en autobus, pero como con cualquier servicio, hay areas que requieren
atencion. Escuchar a los pasajeros y aplicar mejoras en base a sus
experiencias es crucial para seguir siendo una alternativa competitiva en el
ambito del transporte terrestre en México.

Nos encontramos en

Calle 15 12, 15500 Venustiano Carranza, Ciudad de México, Cd. de México - México (MX)

La linea de telefono de el mencionado Empresa de autobuses es +525529629950
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+525529629950

El sitio web es TLA Titanium Terminal Balbuena
Si precisa alterar algun dato que considere que no es acertado en este sitio, le rogamos
envienos un mensaje e lo ajustaremos lo antes posible. De antemano agradecidos.
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