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Estrella Roja - Cuernavaca

Estacion de Autobuses Estrella Roja en Cuernavaca, Morelos

La Estacion de Autobuses Estrella Roja, ubicada en Cuernavaca, es un punto
de partida importante para muchos viajeros. Sin embargo, a pesar de su
relevancia, numerosos comentarios de usuarios indican que el servicio ha

dejado mucho que desear.

Accesibilidad en la Estacion
En términos de **accesibilidad**, la estacidn cuenta con una **entrada
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accesible para personas en silla de ruedas**, lo cual es un aspecto positivo.
Ademas, se han implementado **sanitarios accesibles para personas en silla de
ruedas**, garantizando que todos los pasajeros puedan utilizar las instalaciones
sin inconvenientes.

Servicios Ofrecidos

La estacion ofrece una variedad de **servicios** que se espera mejoren la
experiencia del usuario. Sin embargo, muchos comentarios mencionan que
estos servicios no estan a la altura. Aunque hay un **estacionamiento accesible
para personas en silla de ruedas**, la atencion del personal ha sido calificada
como "déspota" y "grosera”, lo que afecta la calidad del servicio brindado.

Informacion Local y Asesoria al Cliente

La falta de **informacion local** también se ha convertido en un tema
recurrente entre los viajeros. Diversos comentarios han sefialado que no hay un
horario especifico de salida para los autobuses y que la atencion al cliente deja
mucho que desear. Muchos usuarios mencionan dificultades para obtener
informacion sobre horarios, e incluso reportan que las lineas telefonicas de
atencion son ineficaces.

Horario y Servicio de Transporte

Uno de los puntos mas criticos es la puntualidad de los autobuses. La
situacion actual indica que muchos de ellos estan con **retrasos constantes**,
lo que ha llevado a algunos viajeros a perder la confianza en el servicio. A
pesar de que el **servicio de transporte esta disponible durante las 24 horas**,
la inconsistencia ha generado frustraciones en los usuarios.

Condiciones de los Autobuses

Otro aspecto negativo mencionado por los usuarios es la condicion de los
autobuses, que son descritos como "incomodos" y "sucios". Esto contrasta
fuertemente con la expectativa de ofrecer un servicio de primera clase, ya que
muchos comentan sobre el mal estado de los vehiculos y la falta de higiene
adecuada.

Conclusion

A pesar de que la Estacion de Autobuses Estrella Roja en Cuernavaca tiene
potencial y ciertos aspectos accesibles, las numerosas criticas sobre el servicio
al cliente, la puntualidad y la limpieza de los autobuses indican que aun queda
un largo camino por recorrer para mejorar la experiencia de los viajeros. Se
espera que, con el tiempo, se realicen las mejoras necesarias que permitan
devolverle a esta terminal el respeto y la confianza perdida.

Puedes hallarnos en

Cuauhtemotzin, Cuernavaca Centro, 62000 Cuernavaca, Morelos - México (MX)

2/18


https://www.openstreetmap.org/directions?to=18.9155117%2C-99.2348256#map=15/18.9155117/-99.2348256

En caso de que quiera modificar algin elemento que crea que no es preciso respecto a
esta pagina, le rogamos haga llegar un mensaje que lo solucionaremos a la brevedad. Con

anticipacion gracias por su colaboracion.
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