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Chihuahua

   
Oficina de la Administración Dirección de Transporte del Estado de
Chihuahua

  La **Oficina de la Administración Dirección de Transporte** del Estado de
Chihuahua, ubicada en Chihuahua Chih, es una entidad encargada de regular y
supervisar los servicios de transporte público en la región. Sin embargo, la
percepción de sus usuarios varía considerablemente, y es importante destacar
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algunos aspectos cruciales sobre su accesibilidad y atención al cliente.  

Accesibilidad en Instalaciones

  Una de las principales preocupaciones que han expresado los ciudadanos es
la **accesibilidad** para todas las personas, especialmente para aquellas que
utilizan **sillas de ruedas**. Se ha solicitado que se implementen más opciones
de **estacionamiento accesible para personas en silla de ruedas**, ya que este
servicio no solo facilita el acceso a las instalaciones, sino que también
promueve la inclusión.   Además, la **entrada accesible para personas en silla
de ruedas** debería ser una prioridad en todos los edificios gubernamentales,
permitiendo que todos los ciudadanos puedan realizar sus trámites sin
contratiempos.  

Satisfacción del Usuario

  Si bien hay opiniones positivas sobre la atención en la Oficina, como
“excelente atención, rapidez, muy amables”, muchas experiencias reflejan una
realidad diferente. Algunos usuarios han comentado que el trato por parte del
personal a veces puede ser grosero, aunque aclaran que no todos son así.   Un
aspecto recurrente en los comentarios es el horario de atención. Muchos
reportan que, a pesar de que supuestamente el horario es hasta las 4:00 p.m.,
si se llega a las 3:15 p.m., es probable que ya no se reciba atención. Esto
genera frustración entre quienes necesitan realizar gestiones importantes con
poco tiempo.  

Quejas sobre el Servicio de Transporte Público

  Los ciudadanos también han manifestado su descontento con la eficiencia del
**servicio de transporte público**. Existen quejas sobre la falta de respuesta al
intentar reportar problemas en las rutas, así como la actitud de algunos
choferes que, en ocasiones, no recogen a los pasajeros o manejan de manera
inapropiada, generando un ambiente de inseguridad y malestar.  Algunas
quejas indican que las líneas de atención telefónica dejan mucho que desear;
usuarios han sido dejados en espera durante largos períodos sin recibir
asistencia, lo que pone en duda la efectividad de la oficina para manejar las
inquietudes de la comunidad.  

Conclusiones

  La **Oficina de la Administración Dirección de Transporte del Estado de
Chihuahua** tiene un papel fundamental en la regulación del transporte público
y en asegurar que todas las personas, incluidas aquellas con movilidad
reducida, puedan acceder a sus servicios. Es esencial que se atiendan las
quejas de los ciudadanos, mejorando la atención al cliente y garantizando la
accesibilidad en todas sus instalaciones. Solo así, el servicio podrá realmente
cumplir con su propósito de eficientizar y regular el transporte público en
Chihuahua.   
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Estamos en

  
 Libra Periférico Ortíz Mena 4054, 31206  Chihuahua, Chih. - México  (MX) 
 
     
 
La línea de telefono de el mencionado Oficina de la Administración  es +526144293300
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+526144293300
 
    
 
   
    
 

Nuestro horario de atención es de:

    Día Horarios    Lunes 8?AM - 4 PM   Martes 8?AM - 4 PM   Miércoles 8?AM - 4 PM   Jueves 8?AM - 4 PM   Viernes Cerrado   Sábado Cerrado   Domingo 8?AM - 4 PM        El sitio web es Dirección de Transporte del Estado de Chihuahua       Si es necesario ajustar algún dato que piense que es incorrecto acerca de
esta página, por favor remita un mensaje y nos ocuparemos de ello de manera
rápida. Desde ya gracias por su colaboración. 

Imágenes
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médico
médico especializado en el tratamiento del dolor
notaría
nutricionista
oficina de administración municipal
oficina de asuntos jurídicos
oficina de atención al ciudadano
oficina de correos
oficina de estudio topográfico
oficina de gobierno local
oficina de la administración
oficina de visados y pasaportes
oficina del gobierno
oficina del gobierno federal
oficina estatal de educación
oficina médica
oficinas de empresa
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oficinas del ayuntamiento
organización de servicios sociales
organización sin ánimo de lucro
organizador de eventos
osteópata
papelería
parada de taxis
parada para camiones
parque
parque empresarial
parque infantil
parque local
parque nacional
parque tecnológico
perfumería
planificador financiero
plaza de toros
polideportivo
profesional de medicina alternativa
programa de salud y bienestar
proveedor de cartuchos de tóner
proveedor de fertilizantes
proveedor de gps
proveedor de hielo
proveedor de productos de belleza
proveedor de productos de limpieza
proveedor de semillas
proveedor de servicios de asistencia jurídica
proveedor de servicios de internet
proveedor de servicios de telecomunicaciones
proveedor de sistemas de seguridad
psicoterapeuta
psicólogo
puente
puesto fronterizo
punto de referencia
rancho ganadero
recursos naturales renovables para el medio ambiente
refugio de vida salvaje
registro de la propiedad
restaurante
restaurante mexicano
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seguridad y salud ocupacional
servicio agrícola
servicio de administración de empresas
servicio de antenas
servicio de arrendamiento de automóviles
servicio de asesoramiento crediticio
servicio de asesoramiento fiscal
servicio de citas
servicio de comercio electrónico
servicio de distribución
servicio de fianzas
servicio de informática
servicio de inversiones
servicio de marketing por internet
servicio de mensajería
servicio de naturalización e inmigración
servicio de plantas para interior
servicio de publicidad
servicio de registros contables
servicio de reparación de fotocopiadoras
servicio de reparación de impresoras
servicio de reparación de ordenadores
servicio de reparación de teléfonos
servicio de salud mental
servicio de seguridad
servicio de seguridad informática
servicio de taxis
servicio de telemarketing
servicio de transporte
servicio de transporte con acompañante
servicios de cv
servicios de depósito de garantía
servicios de diseño
servicios de documentación
servicios de empresa a empresa
servicios de ferrocarril
servicios legales
sociedad de viviendas
soporte y servicios informáticos
supermercado
taller de encuadernación
taller de reparación de herramientas
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tasador
televisión de circuito cerrado
terminales
tienda de abrigos
tienda de accesorios informáticos
tienda de alarmas antirrobo
tienda de alimentación
tienda de alimentos naturales
tienda de alimentos orgánicos
tienda de artículos para el hogar
tienda de bebidas alcohólicas
tienda de belleza y salud
tienda de cosméticos
tienda de cámaras
tienda de electrodomésticos
tienda de electrónica
tienda de informática
tienda de materiales para la construcción
tienda de móviles
tienda de ordenadores de segunda mano
tienda de productos agrícolas
tienda de productos de chocolate
tienda de reparación de teléfonos móviles
tienda de ropa
tienda de software
trabajos en altura
traductor
universidad
universidad pública
urbanización
vendedor mayorista de productos del campo
vivero
Área de pesca
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