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Tollbooth No. 71a Chalco - Chalco De Diaz Covarrubias

Peaje Tollbooth No. 71a Chalco: Un Crucial Punto de Acceso en el Estado
de México

La caseta de peaje No. 71a Chalco, ubicada en Chalco de Diaz Covarrubias,
es un punto clave para los automovilistas que transitan entre la Ciudad de
México y otros destinos del Estado de México. A pesar de ofrecer un acceso
rapido y oportunidades de ahorro de tiempo, la experiencia de cruce por esta
plaza de cobro ha generado una serie de opiniones variadas entre quienes la
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utilizan a diario.
Carga Vehicular y Trafico

Desde hace algun tiempo, la caseta se ha vuelto un punto critico de
congestion. Muchos usuarios han expresado su frustracion debido a que, en
horas pico, pueden tardar hasta 30 minutos en cruzar. La falta de casetas para
el cobro con Tag también se menciona como un factor que incrementa el
trafico, ya que la mayoria de los pagos se realizan en efectivo, lo que genera
largas filas y espera. Algunos usuarios sugieren que un carril exclusivo para
IAVE permitiria un paso mas rapido, aliviando la congestion existente. Esto se
ve reflejado en testimonios que indican que, en ciertas ocasiones, el flujo
vehicular es notablemente mas agil, especialmente cuando las casetas estan
operativas y abiertas.

Condiciones de la Autopista

A pesar de la saturacion en las filas, muchos destacan que la autopista esta
en buenas condiciones y el costo del peaje, que ronda los 21 pesos, se
considera razonable en comparacion con el tiempo que se ahorra. Sin
embargo, no todos comparten esta opinion, ya que hay quienes argumentan
gue el precio no se justifica por el estado deteriorado de algunas areas
cercanas. Ademas, se han reportado problemas como inundaciones en
tramos especificos y la falta de sefializacion adecuada, lo que puede incidir en
la seguridad de los conductores.

Falta de Servicios Basicos

Una queja recurrente entre los usuarios es la falta de sanitarios en la plaza
de cobro. Varios testimonios mencionan que al cruzar esta caseta, no hay
opciones para descansar o utilizar bafios, lo que puede resultar incomodo,
especialmente en viajes largos. Asimismo, a menudo se observa la presencia
de transporte publico que obstaculiza aun mas el flujo vehicular.

Atencién al Cliente y Eficiencia

Si bien hay evaluaciones positivas sobre la amabilidad del personal que
trabaja en la caseta, muchos coinciden en que la atencion podria mejorarse. Se
han reportado actitudes poco cordiales y lentitud en el proceso de cobro, lo que
contribuye a la frustracién general de los conductores. Algunos usuarios
sugieren que una mejor capacitacion del personal ayudaria a optimizar el
servicio y a reducir los tiempos de espera.

Propuestas para Mejorar la Experiencia

Los usuarios han propuesto diversas soluciones para mejorar la experiencia
en la caseta No. 71a. Algunas de estas incluyen: - **Apertura total de las
casetas**: Es imperativo que en horarios de alta afluencia, todas las casetas
estén operativas para facilitar el cruce. - *Implementacion de un sistema de
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cobro mas eficiente**: Incluir mas carriles exclusivos para Tag podria ser un
paso importante hacia la reduccion del tiempo de espera. - **Instalacion de
servicios basicos**: La incorporacion de sanitarios y espacios de descanso
seria valorada por los viajeros, haciendo mas placentera la parada.

Conclusiones

En resumen, la caseta de peaje No. 71a Chalco se presenta como un lugar
estratégico para quienes buscan acceder a diferentes destinos del Estado de
México y la Ciudad de México. Aunque ofrece un trayecto en buenas
condiciones y precios accesibles, los desafios relacionados con el trafico, la
falta de infraestructura adecuada y la necesidad de mejorar la atencion al
cliente son aspectos que deben abordarse para optimizar la experiencia de
guienes transitan por este punto.

Puedes acercarte a nuestro emprendimiento en

Caseta chalco, autopistas mexico puebla km 32+000, Autopista México - Puebla, 56535
Chalco de Diaz Covarrubias, Méx. - México (MX)

El nimero de telefono de el respectivo Peaje es +525517375030
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+525517375030

Visitanos en los siguientes horarios:
Dia Horarios

Lunes

Abierto las 24 horas

Martes

Abierto las 24 horas

Miércoles

Abierto las 24 horas

Jueves

Abierto las 24 horas

X elg}?oslas 24 horas
Sabado

Abierto las 24 horas
Domingo

Abierto las 24 horas

El sitio web es Tollbooth No. 71a Chalco
Si precisa cambiar algun elemento que considere que no es acertado
respecto a esta pagina, le pedimos haga llegar un mensaje e lo corregiremos a
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la brevedad. Anticipadamente agradecidos.
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