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Telmex en Metepec: Accesibilidad y Experiencias del Cliente

El proveedor de servicios de Internet Telmex en Metepec, Estado de México,
ofrece una variedad de servicios a sus clientes, incluyendo lineas telefonicas,
internet y television de paga. Sin embargo, la experiencia de atencién al cliente
ha sido objeto de mdltiples opiniones, que varian desde la excelente hasta la
criticada por su falta de empatia.
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Accesibilidad en las Instalaciones

Una de las caracteristicas destacadas de la sucursal de Telmex en Metepec es
su accesibilidad. La tienda cuenta con un estacionamiento accesible para
personas en silla de ruedas, lo cual facilita el acceso a quienes necesitan
mayor comodidad. Ademas, la entrada accesible para personas en silla de
ruedas permite que todos los usuarios, independientemente de sus
capacidades, puedan acceder a los servicios ofrecidos sin inconvenientes.

Opiniones Contrapuestas Sobre el Servicio

A pesar de las instalaciones accesibles, la atencion al cliente ha sido un punto
de controversia. Muchos usuarios han mencionado que la atencion es
inconsistente. Por un lado, hay testimonios muy positivos donde se destaca la
amabilidad y la disposicion para resolver problemas, como el caso de un cliente
que mencionod: "la sefiorita de recepcion fue muy respetuosa y resolvié mis
dudas". En contraste, también hay comentarios que evidencian una pesima
atencion al cliente, donde los empleados son descritos como poco empaticos y
desinteresados.

Un cliente expreso su frustracion al decir que la atencién que recibi6 fue
“pésima” y que el personal parecia mas interesado en mantenerlos atados a un
mal servicio que en brindar soluciones efectivas. Este tipo de experiencias
resalta la necesidad de una mejora en la capacitacion de los empleados para
que puedan brindar una atencion mas adecuada y personalizada.

Horarios y Eficiencia del Servicio

Es importante mencionar que los horarios de atencion son limitados; la sucursal
cierra a las 3 p.m., lo que ha generado insatisfaccion en algunos usuarios que
consideran que este horario no es suficiente para atender la demanda de
servicios. Las quejas sobre el tiempo de espera también son recurrentes. Un
cliente comento que "el proceso fue rapido, pero la actitud del personal fue
fatal", lo que sugiere que la rapidez no siempre es suficiente si la cortesia y el
COmpromiso no estan presentes.

Conclusion

La sucursal de Telmex en Metepec presenta una serie de ventajas,
especialmente en términos de accesibilidad para todos los clientes, pero aun
enfrenta desafios significativos en cuanto a la atencién al cliente. Es esencial
gue Telmex considere estas opiniones y tome medidas para mejorar la
experiencia del cliente, ofreciendo no solo un servicio mas eficiente, sino
también uno basado en la empatia y el respeto. Solo asi podran consolidarse
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como una opcién confiable en el mercado de proveedores de servicios de
Internet.

Nuestro comercio esta localizado en

Blvd. Solidaridad las Torres 511, 52176 Metepec, Estado de México - México (MX)

El teléfono de dicho Proveedor de servicios de Internet es +528001232222
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+528001232222

Visitanos en los siguientes horarios:
Dia Horarios

Lunes

Cerrado

Martes

8?AM - 3 PM

Miércoles

8?AM - 3 PM

Jueves

8?AM - 3 PM

YS5ARFS 3 pM
Sabado
8?AM - 3 PM
Domingo
Cerrado

El sitio web es Telmex

Si usted necesita cambiar alguna informacion que sienta que no esta
correcto respecto a este portal, le solicitamos haga llegar un mensaje y nos
ocuparemos de ello con prontitud. Con anticipacion muchas gracias.

Imagenes
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Telmex del propietario

Tags
Entrada accesible para personas en silla de ruedas, Accesibilidad, Estacionamiento accesible para
personas en silla de ruedas

Contenido relacionado

Tren Interurbano Estacion Metepec - San Jerénimo Chicahualco

Ingenii Data - Metepec

Tren Interurbano: Estacion Metepec - San Salvador Tizatlalli

Business Consultants - Metepec

Soluciones Remotas y Tecnhologias de la Informacién Sas de Cv -
Metepec - San Jer6nimo Chicahualco

TechNetworks - Metepec

Consultoria Profesional Corporativa A/o - Metepec

SimpliSoft - Metepec
Ity agencia de branding - Metepec

Maxcom - La Red de Asesores y Contratistas en Informatica, Redes
y Comunicaciones - Metepec

Categorias
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abogado

abogado administrativo

abogado especializado en derecho laboral

abogado especializado en propiedad inmobiliaria

abogado fiscal

abogado penalista

academia de idiomas

academia de informatica

administrador de la propiedad

aeropuerto

aeropuerto internacional

aeropuerto nacional

agencia de alquiler de alojamientos para vacaciones

agencia de alquiler de autobuses

agencia de alquiler de camiones

agencia de bienes inmuebles comerciales

agencia de colocacion

agencia de excursiones en autobus

agencia de marketing

agencia de publicidad

agencia de viajes

agencia de visitas turisticas

agencia expendedora de billetes de autobus

agencia inmobiliaria

agentes inmobiliarios

albergue

almacén

alojamiento

aparcamiento

aparcamiento cubierto

aparejador de bienes inmuebles

arquitecto

artesano de chocolate

asesor

asesor audiovisual

asesor de construccion

asesor de imagen

asesor de pensiones de jubilacién

asesor de proteccion contra incendios

asesor educativo

asesor en comercio internacional

asesor en ingenieria
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asesor fiscal

asesor médico

asesor vastu

asesoria laboral

asociacion agricola

asociacion u organizacion

atraccion turistica

autoridad portuaria

ayuntamiento

ayuntamiento de la localidad

balneario publico

banco

bar

bar restaurante

base militar

basilica

bafos publicos

bingo

bufete

bus stop

cafeteria

campo de futbol

cancha de baloncesto

casa rural

central telefénica

centro acuatico

centro artistico

centro comercial

centro comunitario

centro cultural

centro civico

centro de aprendizaje

centro de bienestar social

centro de educacién preescolar

centro de educacién secundaria

centro de estética

centro de formacion

centro de negocios

centro de ocio infantil

centro de reciclaje

centro de recreo

centro de salud y bienestar
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centro educativo

centro escolar

centro juvenil

centro penitenciario

cerveceria

cerveceria artesanal

chartered accountant

chocolateria

cibercafé

circo

club deportivo

club nautico

club social

clinica ambulatoria

clinica de fisioterapia

clinica de reproduccion asistida

clinica dental

clinica dermatoldgica

clinica especializada

clinica gratuita

clinica psiquiatrica

colegio oficial de abogados

colegio privado

comercio

comida a domicilio

compafiia aérea

compafiia de seguros

compafiia del gas

compariia eléctrica

complejo de apartamentos

concesionario chevrolet

concesionario de automoviles

concesionario de camiones

condominio

congregacion

constructor

constructor de casas personalizadas

consultor inmobiliario

consultora de administracion empresarial

consultora de marketing

consultora financiera

consultora informéatica
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consultora medioambiental

consultoria de recursos humanos

consultoria it

contable

contratista

convento

cooperativa de ahorro y crédito

copisteria

corredor de seguros

corredor hipotecario

cruise terminal

camara de comercio

ciber

delegacion regional del gobierno

dentista

dentista cosmético

departamento de transporte

departamento local de transporte

desarrollo de productos e investigacion

destino religioso

diputacion

disefiador de sitios web

disefiador gréfico

distribucion de tierras

distribuidor de comestibles

distribuidor de equipos de telecomunicacién

edificio de apartamentos

editor

educacion mixta

empresa constructora

empresa de administracion de propiedades

empresa de alojamiento web

empresa de autobuses

empresa de biotecnologia

empresa de construccion

empresa de contabilidad

empresa de fumigacion y control de plagas

empresa de medios de comunicacion

empresa de mensajeria

empresa de organizaciéon de eventos

empresa de relaciones publicas

empresa de software
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empresa de suministros industriales

empresa de trabajo temporal

empresa de transporte por camion

empresa de trenes del &rea metropolitana

empresa portuaria

encargado de contratacion
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impresora digital

ingeniero

institucion educativa
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instituto de secundaria

instituto de tecnologia

isla

jardin
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logistica
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marisqueria

masajista

mayorista

mayorista de marisco

mercado

mercado de alimentos frescos

mercado de productos agricolas

mercado de productos del campo

mezquita

mirador
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museo arqueolégico

médico

meédico especializado en el tratamiento del dolor

notaria

nutricionista

oficina de administracion municipal
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oficina de estudio topogréfico

oficina de gobierno local
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oficinas de empresa

oficinas del ayuntamiento

organizacion de servicios sociales
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organizador de eventos

ostedpata

panaderia

papeleria

parada de taxis

parada de transporte publico

parada para camiones

parque

parque acuatico

parque deportivo

parque empresarial

parque infantil
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parque nacional
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pasteleria

peaje

perfumeria

piscina

planificador financiero

playa publica

plaza de toros

policia federal

polideportivo

posada

profesional de medicina alternativa

programa de salud y bienestar
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proveedor de cartuchos de toner

proveedor de fertilizantes

proveedor de gps

proveedor de hielo

proveedor de productos de belleza

proveedor de productos de limpieza

proveedor de puertas

proveedor de semillas

proveedor de servicios de asistencia juridica

proveedor de servicios de internet

proveedor de servicios de telecomunicaciones

proveedor de sistemas de seguridad

psicoterapeuta

psicélogo

puente

puerto

puerto deportivo

puerto maritimo

puesto fronterizo

punto de referencia

rancho ganadero

recursos naturales renovables para el medio ambiente

refineria de petroleo

refugio de vida salvaje

registro de la propiedad

representante comercial

restaurante

restaurante de comida rapida

restaurante familiar

restaurante mexicano

seafood

secretaria municipal

seguridad y salud ocupacional

servicio agricola

servicio de administracién de empresas

servicio de alquiler de coches

servicio de antenas

servicio de arrendamiento de automoviles

servicio de asesoramiento crediticio

servicio de asesoramiento fiscal

servicio de citas

servicio de comercio electronico
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servicio de distribucion

servicio de envios

servicio de ferry

servicio de fianzas

servicio de informéatica

servicio de inversiones

servicio de lavado de coches

servicio de logistica

servicio de marketing por internet

servicio de mensajeria

servicio de naturalizacién e inmigracion

servicio de plantas para interior

servicio de produccion de video

servicio de publicidad

servicio de registros contables

servicio de reparacion de fotocopiadoras

servicio de reparacion de impresoras
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servicio de seguridad informatica

servicio de taxis

servicio de telemarketing

servicio de transcripcion
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servicio de transporte de mercancias

servicios de cv
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servicios de documentacion
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servicios de ferrocarril
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soporte y servicios informaticos

supermercado

taller de bicicletas

taller de encuadernacion

taller de reparaciones eléctricas
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tasador
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terminal de ferry

terminales
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tienda de alarmas antirrobo
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tienda de alimentos naturales

tienda de alimentos organicos
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tienda de camaras

tienda de deportes
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tienda general
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traductor

trolleybus stop
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universidad
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vivero
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Z00
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