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Autobuses México Toluca Zinacantepec y Ramales - Alvaro
Obregoén, Ciudad De México

Servicio de Transporte: Autobuses México-Toluca-Zinacantepec

El servicio de autobuses que conecta México con Toluca y Zinacantepec es una
opcion popular para muchos pasajeros que buscan desplazarse entre estas
localidades. Sin embargo, las opiniones sobre la atencion al cliente y las
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condiciones del servicio son variadas.
Accesibilidad y Atencion al Cliente

Entrada accesible para personas en silla de ruedas es una caracteristica
necesaria en cualquier terminal de autobuses. A pesar de esto, muchos
usuarios han sefalado que la accesibilidad real puede ser limitada y que el
personal no siempre esta dispuesto a ayudar a quienes lo necesitan.

Los comentarios sobre el servicio al cliente son preocupantes. Muchos
pasajeros han reportado experiencias negativas en taquillas, mencionando que
el personal es grosero y poco dispuesto a ayudar. Inclusive, hay quienes
sefalaron que no existe una linea telefénica de contacto, lo que dificulta la
comunicacion en caso de problemas o cambios de planes.

Estacionamiento Accesible

Otro aspecto importante a considerar es el estacionamiento accesible para
personas en silla de ruedas, que deberia ser un estandar en todas las
instalaciones de transporte publico. Muchos usuarios han manifestado que este
servicio es deficiente, lo que complica alin mas la experiencia de los pasajeros
con necesidades especiales.

Experiencias de Pasajeros

Las malas experiencias son comunes: algunos viajeros informan que
compraron boletos online solo para descubrir que no podrian hacer cambios sin
visitar personalmente la taquilla. Esto ha llevado a la pérdida de dinero que
podria haberse evitado con un mejor servicio al cliente. La falta de flexibilidad y
la escasa atencion al detalle frustran a muchos.

Adicionalmente, existen quejas sobre los horarios de salida. Algunos pasajeros
han llegado puntuales, solo para enterarse de que el autobus habia salido
antes de lo previsto. Estas situaciones generan una gran frustracion,
especialmente cuando se pierde tiempo y dinero.

Conclusion

El servicio de autobuses entre México, Toluca y Zinacantepec tiene potencial
debido a su importancia en la movilidad de los ciudadanos. No obstante, es
crucial que la empresa implemente mejoras significativas en su atencion al
cliente, garantizando la accesibilidad para todos los usuarios y una adecuada
gestion de horarios y servicios. De esta forma, podran ofrecer un viaje mas
comodo y satisfactorio para todos.

La localizacion de nuestro local es
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Sur 122 232, 01130 Alvaro Obreqgén, Ciudad de México, Cd. de México - México (MX)

La linea de telefono de el respectivo Servicio de transporte es +525552784714
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+525552784714

Nuestra atencién al publico es de:
Dia Horarios
Lunes
4:30?AM - 1 AM
Martes
4:30?7AM - 1 AM
Miércoles
4:30?AM - 1 AM
Jueves
4:30?AM - 1 AM

Y'SH%RM - 1 AM
Sabado
4:30?AM -1 AM
Domingo
4:30?AM -1 AM

El sitio web es Autobuses México Toluca Zinacantepec y Ramales

Si desea alterar alguna informacién que sienta que es incorrecto sobre este
portal, le pedimos mande un mensaje que lo ajustaremos a la brevedad. Con
anticipacion le agradecemos.

Imagenes
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=19.3966519%2C-99.1996911#map=15/19.3966519/-99.1996911
tel:+525552784714
https://wa.me/+598+525552784714
https://venta.zina-bus.com.mx/facelect/indexfacturaelec.html
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