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Ebus Santa Fe - Alvaro Obregén, Ciudad De México

Servicio de Transporte Ebus Santa Fe: Accesibilidad y Opiniones Clientes

El **Servicio de Transporte Ebus Santa Fe**, ubicado en Alvaro Obregon,
Ciudad de México (CDMX), se ha consolidado como una opcion popular para
guienes buscan trasladarse entre la capital y Puebla. Sin embargo, la
experiencia del cliente varia considerablemente segun testimonios, haciendo
importante analizar tanto las virtudes como los puntos de mejora de este
servicio.
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Estacionamiento y Accesibilidad

Una de las ventajas significativas de Ebus Santa Fe es su **estacionamiento
accesible para personas en silla de ruedas**. Este aspecto es fundamental, ya
gue permite a aquellos con movilidad reducida acceder comodamente a las
instalaciones. La **entrada accesible para personas en silla de ruedas** es un
elemento que demuestra el compromiso del servicio con la inclusién y la
accesibilidad. Sin embargo, algunos comentarios de usuarios destacan la
necesidad de mejorar ciertas areas. A pesar de contar con opciones accesibles,
hay quienes mencionan que el lugar puede volverse incomodo debido al trafico
peatonal intenso de la plaza, lo que podria dificultar ain mas el acceso para
personas con discapacidades.

Experiencia de Viaje: Comentarios de los Usuarios

Los comentarios sobre el servicio son mixtos, con experiencias tanto positivas
como negativas. Muchos usuarios han destacado la **puntualidad** y la
**comodidad de los autobuses**, describiendo asientos amplios y un ambiente
limpio. Por ejemplo, un viajero comentoé: "El servicio es excelente, autobuses
modernos y asientos comodos”. Sin embargo, también hay criticas severas. Un
pasajero relatdé una experiencia negativa, indicando que tuvo que esperar mas
de dos horas para abordar, lo cual es inaceptable para cualquier servicio de
transporte. Otros usuarios han sefialado problemas de atencion al cliente, como
choferes poco amables y falta de informacion sobre horarios y rutas, lo que
lleva a frustraciones adicionales.

Atencién al Cliente y Mejoras Necesarias

La atencion al cliente es un tema recurrente en las opiniones. Aunque algunos
pasajeros mencionan haber recibido un buen servicio, como en el caso de un
asesor llamado Cristian, muchos otros reportan experiencias afnadiendo que
"deberian entrenar mejor a su personal” y "mejorar la atencién al cliente". La
inconsistencia en el servicio y la falta de profesionalismo han sido puntos
criticos destacados por los usuarios, lo que sugiere la necesidad de
implementar cursos de servicio al cliente para el personal.

Conclusion

En resumen, el **Servicio de Transporte Ebus Santa Fe** ofrece ventajas
importantes en cuanto a **accesibilidad** y comodidad, pero enfrenta desafios
en areas como la atencion al cliente y la puntualidad. Para aquellos que
consideren utilizar este servicio, es vital tener en cuenta tanto los comentarios
positivos como las areas que requieren atencion y mejoria. Esto permitird una
experiencia de viaje mas fluida y placentera para todos los pasajeros.

Nos hallaras en

Av. 400 Centro Comercial Patio, Prol. P.° de la Reforma 400, 01210 Alvaro Obregdn,
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=19.3772487%2C-99.25343629999999#map=15/19.3772487/-99.25343629999999

Ciudad de México, CDMX - México (MX)

El teléfono de el mencionado Servicio de transporte es +522222738341
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+522222738341

El sitio web es Ebus Santa Fe

Si precisa ajustar alguna informacién que crea que es incorrecto sobre este portal, le
pedimos haga llegar un mensaje que lo solucionaremos a la brevedad. Con anticipacion
gracias por su colaboracion.
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