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Alvaro obregon, ciudad de méxico

Grupo Herradura Occidente - Alvaro Obregén, Ciudad De
México
Grupo Herradura Occidente: Un Analisis del Servicio de Transporte en

Alvaro Obregén

El Servicio de transporte Grupo Herradura Occidente, ubicado en Alvaro
Obregon, Ciudad de México, ha sido objeto de diversas opiniones y
comentarios por parte de sus usuarios. A continuacion, se presentan aspectos
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relevantes sobre la accesibilidad y las experiencias de quienes han utilizado
este servicio.

Accesibilidad para Personas con Discapacidad

Uno de los temas mas importantes es la entrada accesible para personas en
silla de ruedas y el estacionamiento accesible para personas en silla de
ruedas. Aunque muchas empresas de transporte han comenzado a mejorar su
infraestructura, parece que Grupo Herradura Occidente todavia tiene un camino
por recorrer en este aspecto. La falta de accesibilidad puede dificultar el uso del
servicio por parte de personas con movilidad reducida, lo que limita su
capacidad para disfrutar de un transporte seguro y coémodo.

Experiencias de Clientes

Las opiniones de los usuarios reflejan una variedad de experiencias, muchas de
las cuales indican una preocupacion por el servicio. Por ejemplo, algunos
comentan que han enfrentado problemas con la facturacion y atencion al
cliente, sefialando que es pésimo y que no reciben respuestas rapidas a sus
consultas. Ademas, se mencionan situaciones donde se cobran precios
incorrectos o se tardan demasiado en llegar las unidades.

Un usuario expreso su frustracion: “Pésimo el servicio, esperar 30 minutos
para tomar el transporte o hasta que los sefiores despierten”, lo que evidencia
problemas en la puntualidad y la organizacion del servicio.

Mejoras Necesarias

A pesar de las quejas, también hay comentarios que destacan aspectos
positivos, como la amabilidad de ciertos empleados y algunas unidades
comodas. Sin embargo, muchos coinciden en que el servicio debe mejorar en
cuanto a respectar los horarios y la atencion al cliente. Un usuario lamenté que
“los horarios que tienen en internet no estan actualizados”, lo que genera
confusion y malestar entre los pasajeros.

Conclusiones

Grupo Herradura Occidente se enfrenta a un reto significativo en la mejora de
su servicio. La accesibilidad y la atencion al cliente son areas que requieren
atencion inmediata para garantizar una experiencia positiva para todos los
usuarios, en especial para aquellos con discapacidad. Asi, la empresa tiene la
oportunidad de destacar en un mercado competitivo, siempre que escuche las
necesidades de sus clientes y actle en consecuencia.

Nuestro negocio esta en
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Cam. Real a Toluca 581, 01150 Alvaro Obreqgdn, Ciudad de México, Cd. de México -
México (MX)

El teléfono de el respectivo Servicio de transporte es +525552710106
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+525552710106

Nuestro horario de atencidn es de:
Dia Horarios

Lunes

Abierto las 24 horas

Martes

Abierto las 24 horas

Miércoles

Abierto las 24 horas

Jueves

Abierto las 24 horas

Xl?ltrer}?oslas 24 horas
Sabado
Abierto las 24 horas
Domingo
Abierto las 24 horas
Si es necesario ajustar algin elemento que considere que no esta correcto
en este portal, le pedimos envienos un mensaje e lo corregiremos de manera
rapida. De antemano agradecidos.

Imagenes
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parque deportivo

parque empresarial

parque infantil

parque local

parque nacional

parque tecnoldgico

pasteleria

peaje

perfumeria

piscina

planificador financiero

playa publica

plaza de toros

policia federal
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profesional de medicina alternativa

programa de salud y bienestar

proveedor de cartuchos de téner
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punto de referencia
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recursos naturales renovables para el medio ambiente
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registro de la propiedad

representante comercial
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servicio de envios

servicio de ferry

servicio de fianzas

servicio de informéatica

servicio de inversiones

servicio de lavado de coches

servicio de logistica

servicio de marketing por internet
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servicio de naturalizacién e inmigracion
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servicio de publicidad
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television de circuito cerrado

terminal de ferry
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tienda de abrigos
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tienda de alimentos naturales

tienda de alimentos organicos
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tienda general
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traductor
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universidad

universidad publica
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urbanizacion

urbanizacién privada
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vivero

yacimiento arqueoldgico

zona de senderismo

Z00

Area de pesca
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