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Terminal Estrella de Oro Cd. Altamirano - Cdad. Altamirano

Servicio de Transporte en la Terminal Estrella de Oro, Cd. Altamirano

La **Terminal Estrella de Oro** en Ciudad Altamirano, Guerrero, es uno de los
puntos de partida para quienes desean viajar hacia diferentes destinos en
México. A pesar de contar con un servicio consolidado, existen areas que

necesitan atencion para mejorar la experiencia del usuario.

Accesibilidad y Servicios
Uno de los aspectos mas importantes a destacar es la **accesibilidad** de la
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terminal. La entrada esta disefiada para ser accesible para personas en silla de
ruedas, aunque muchos usuarios han sefalado que aun queda mucho por
hacer en este ambito. La falta de un **estacionamiento accesible para personas
en silla de ruedas** también ha sido una queja recurrente entre los pasajeros, lo
que limita la comodidad de quienes necesitan estas facilidades.

Comentarios de los Pasajeros

Los comentarios sobre el servicio son variados. Algunos usuarios han tenido
experiencias positivas, destacando la limpieza de las instalaciones y la
amabilidad del personal. Uno de los pasajeros menciond: "El personal de las
terminales muy atentos y amables”, aungque otros sefalaron actitudes menos
favorables por parte de los choferes, que a veces son descritos como déspotas.

Por otro lado, se han reportado problemas significativos. Dificilmente se puede
ignorar las quejas sobre la falta de aire acondicionado en los autobuses,
especialmente en épocas de calor. Un pasajero expreso: "Le hace falta
mejorar, por ejemplo no tiene aire acondicionado y en tiempo de calor es un
infierno”. Esto afecta directamente la experiencia de viaje y la comodidad de los
pasajeros.

Calidad del Servicio

A pesar de las criticas, muchos coinciden en que el servicio es generalmente
bueno. La puntualidad en las salidas y la limpieza de los autobuses son
aspectos que reciben reconocimiento. "Las corridas salen a la hora sefialada.
Conford al viajar, se en autobus de primera o de Luxe", comentd un viajero
frecuente. Sin embargo, se han presentado situaciones preocupantes, como la
venta de boletos repetidos, lo cual indica una falta de coordinacion entre los
empleados. Un pasajero se quejo: "Nada de profesionalismo me vendieron un
boleto repetido y no me quisieron devolver el dinero”, lo que refleja serios
problemas en el manejo de la venta de pasajes.

Recomendaciones para Mejorar

Para elevar la calidad del servicio en la *Terminal Estrella de Oro**, se
sugieren varias mejoras. En primer lugar, incrementar la capacitacion del
personal para que ofrezcan un trato mas amable y profesional. Ademas, invertir
en infraestructura que garantice la **accesibilidad** para personas con
discapacidades es esencial para brindar un servicio inclusivo. También es
fundamental atender las quejas sobre la falta de aire acondicionado en los
autobuses. Mantener un ambiente comodo deberia ser una prioridad,
especialmente en climas calurosos. Por ultimo, establecer un sistema de control
mas riguroso en la venta de boletos ayudaria a evitar inconvenientes.

Conclusion

La **Terminal Estrella de Oro** en Ciudad Altamirano ofrece un servicio que,
aunque con fallos, cuenta con una base de clientes leales que valoran la
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limpieza y la puntualidad. Implementar las recomendaciones sugeridas podria
transformar la experiencia de viaje en esta terminal, haciendo que mas
pasajeros opten por este servicio confiable.

Nuestro comercio esta localizado en

40660, Calz. Rey Irepan Ote. 300, Cdad. Altamirano, Gro. - México (MX)

La linea de telefono de este Servicio de transporte es +528003694652
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+528003694652

El sitio web es Terminal Estrella de Oro Cd. Altamirano
Si es necesario alterar algin dato que considere que no esta correcto respecto a este

portal, le rogamos envienos un mensaje y lo ajustaremos lo antes posible. Desde ya

agradecidos.
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