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Autobuses Rapidos Monte Alto S.a de C.v - Cdad. Nicolas
Romero

Autobuses Rapidos Monte Alto S.A de C.V: Un Analisis del Servicio de
Transporte en Nicolads Romero

Los Autobuses Rapidos Monte Alto S.A de C.V son una opcidn popular para
los usuarios que se desplazan desde Nicolas Romero hacia diversas
localidades en el Estado de México. Sin embargo, su servicio ha generado
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opiniones encontradas entre los pasajeros, desde elogios hasta severas
criticas.

Experiencias Positivas

Algunos usuarios destacan la rapidez y eficiencia del servicio, especialmente
resaltando las rutas que cubren areas clave como Tlalnepantla de Baz,
Atizapan de Zaragoza y otras localidades mas alejadas. La mayoria de los
autobuses son largos y en un estado decente, lo que contribuye a una
experiencia de viaje aceptable. A pesar de las criticas, hay quienes aprecian la
amabilidad de algunos operadores, asi como la limpieza de las unidades.

Problemas Recurrentes

A pesar de lo anterior, numerosos viajeros han reportado experiencias
negativas. Uno de los problemas mas comunes es la actitud de los choferes.
Existen relatos sobre comportamientos groseros y altaneros que desaniman a
los pasajeros. Por ejemplo, un usuario mencioné como se le nego la devolucion
de su pasaje tras solicitar bajar por falta de asientos, mientras que otro pasajero
comento sobre la falta de respeto al realizar las paradas.

Incidentes de Seguridad

La seguridad también es un tema preocupante. Algunos pasajeros han
expresado su inquietud por la forma de conducir de algunos operadores,
sefialando que manejan de manera imprudente y sin el debido respeto a las
normas de transito. Esto pone en riesgo no solo a los pasajeros, sino también a
otros conductores en la carretera.

Cobros Injustificados

Otro de los puntos criticos es el cobro excesivo de pasajes. Varios usuarios han
reportado que se les cobra mas de lo estipulado, sin que haya claridad acerca
de las tarifas. Esta falta de transparencia genera desconfianza entre los
usuarios, quienes perciben que los operadores se aprovechan de la situacion.

Recomendaciones para Mejorar el Servicio

Para mejorar la satisfaccion del cliente y elevar la calidad del servicio, seria
recomendable que Autobuses Rapidos Monte Alto implementara medidas

COMO: itacic . :
apacitacion regular para los operadores sobre atencion al cliente y

conduccion segura. Claridad en la tarifacion y disponibilidad de informacion
sobre precios en cada unidad. Mejorar la logistica en paraderos para evitar
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largas esperas y optimizar los tiempos de salida de las unidades.
Establecimiento de un sistema de quejas eficiente que permita a los usuarios
expresar sus inquietudes de manera formal.

Conclusion

El servicio de Autobuses Rapidos Monte Alto S.A de C.V presenta tanto
fortalezas como debilidades. Si bien es una opcidén conveniente para muchos,
es fundamental que la empresa tome en cuenta las criticas y trabaje en las
areas gue requieren mejora. Solo asi podra consolidarse como una empresa
modelo en el transporte publico del Estado de México.

Estamos en

Villa del Carbén Sn, 54460 Cdad. Nicolds Romero, Estado de México - México (MX)

La linea de telefono de el mencionado Servicio de transporte es +525558280517
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+525558280517

Nuestra atencién al puablico es de:
Dia Horarios

Lunes

4:30?AM - 10:15 PM

Martes

4:30?AM - 10:15 PM

Miércoles

4:30?AM - 10:15 PM

Jueves

4:30?AM - 10:15 PM

X'SH%RM - 10:15 PM
Sabado
4:30?AM - 10:15 PM
Domingo
4:30?AM - 10:15 PM
En caso de que quiera modificar algin dato que piense que es incorrecto
acerca de esta pagina, por favor remita un mensaje e lo ajustaremos de manera
rapida. Anticipadamente gracias por su colaboracion.
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