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Linea San Pedro Santa clara - Ecatepec De Morelos

Servicio de Transporte Linea San Pedro Santa Clara en Ecatepec

El **Servicio de Transporte Linea San Pedro Santa Clara** es una opcion
popular en Ecatepec de Morelos, Estado de México, pero no ha estado exento
de controversias y quejas por parte de los usuarios. A continuacion,
analizaremos algunas de las opiniones y experiencias que han compartido los
pasajeros.

Quejas Comunes de los Usuarios
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Uno de los principales problemas mencionados por los usuarios es la dificultad
para abordar las combis. Muchos pasajeros han expresado su frustracion al
indicar que, a pesar de hacer la parada correspondiente, no logran ser
recogidos. Una usuaria comenté: **Por mas que hago la parada, no me suben a
la combi; mas de 3 veces me han aventado de palabras por intentar hacerle la
parada.”* Este tipo de comportamiento puede afectar la confianza de los
pasajeros en el servicio, creando una experiencia negativa antes incluso de
abordar.

Problemas en el Descenso

Otro punto critico es la falta de atencion al momento de bajar de la combi. Un
estudiante relaté que en varias ocasiones se ha sentido inseguro por la forma
en que los conductores arrancan sin permitir que los pasajeros desciendan
correctamente: **Dos veces me he caido de la combi porque se arrancan y no
dejan bajar a uno.” Esta situacion no solo resulta incbmoda, sino que también
puede ser peligrosa, especialmente para personas mayores o estudiantes.

Tarifas Elevadas para Trayectos Cortos

La cuestion del costo del pasaje también ha sido un tema de preocupacion.
Los usuarios han sefalado que las tarifas pueden ser excesivas para trayectos
cortos. Un comentario recurrente es que, a pesar de recorrer solo 2.5 km, les
quieren cobrar entre **12 a 20 pesos**: **Me quieren cobrar 20 pesos por un
trayecto que recorro a la escuela que es muy corto.”™ Este tipo de quejas indica
gue hay una percepcion de gue las tarifas no son justas en relacion con el
servicio ofrecido.

Conclusiones y Recomendaciones

A pesar de las quejas y problemas mencionados, es importante que el
**Servicio de Transporte Linea San Pedro Santa Clara** escuche a sus
usuarios y trabaje en mejorar la experiencia de viaje. Desde la atencion al
cliente hasta la revision de las tarifas, hay varios aspectos que podrian elevar la
satisfaccion del pasajero. Para aquellos que utilizan este servicio, es
recomendable estar atentos y, si es posible, brindar retroalimentacion
constructiva a los conductores o administradores de la linea. Solo asi se podra
generar un cambio positivo en la calidad del transporte publico en Ecatepec.

Nos localizamos en

Av. Camino a San Andrés 8, 55520 Ecatepec de Morelos, Estado de México - México

(MX)

Si precisa alterar cualquier detalle que crea que no esta correcto sobre esta web, le
solicitamos remita un mensaje y nos ocuparemos de ello de manera rapida. Con
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anticipacion muchas gracias.
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