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La **Terminal de Autobuses Flecha Roja** en San Francisco Xochicuautla,
Estado de México, es una de las opciones mas populares para quienes buscan
desplazarse comodamente dentro del pais. Sin embargo, como cualquier
servicio, ha recibido tanto elogios como criticas por parte de sus usuarios.

Opiniones sobre el Servicio

Entre las opiniones recogidas, se destaca que muchos usuarios consideran
gue la terminal ofrece un **buen servicio**, aunque también hay areas que
podrian mejorar. Por un lado, se menciona que las **unidades son limpias y
confortables**, lo cual es fundamental para aquellos que pasan largas horas
viajando. Muchos resaltan que **respetan el horario de salida**, lo que anade
un valor significativo a la experiencia del usuario. No obstante, hay
comentarios que instan a la renovacion de los camiones, ya que algunos
pasajeros sienten que la infraestructura actual no es suficiente. Ademas, hay
incidencias sobre el trato al cliente; algunos mencionaron que las **cajeras
pueden ser un poco groseras** en ocasiones, lo que puede afectar la primera
impresion de los viajeros.

Experiencias Negativas

Por otro lado, también existen experiencias negativas que usuarios
comparten. Un caso notable es el de una persona que olvidé una mochila en el
autobus y, a pesar de ser el Ultimo en bajar, la linea de transporte no mostré
interés en ayudarlo con la investigacion del objeto perdido. Esto genera una
percepcion de que el **servicio al cliente podria mejorar** significativamente,
especialmente en situaciones criticas. Ademas, algunos pasajeros han
reportado situaciones peligrosas durante el viaje, como un incidente donde el
choéfer fue atacado con botellas, lo que generd un gran susto. La respuesta de
la empresa ante estas situaciones ha sido considerada insuficiente por los
afectados.

Lo Positivo: Servicios Adicionales

A pesar de estas criticas, no todo es negativo. El servicio de **envios por
paqueteria** ha sido destacado como **excelente**, lo que demuestra que la
terminal también se preocupa por ofrecer soluciones logisticas adicionales a
Sus usuarios. Esto puede ser un factor determinante para quienes necesitan
transportar mercancias de manera eficiente.

Recomendaciones

Con base en las sugerencias de los usuarios, seria recomendable que la
Terminal de Autobuses Flecha Roja implementara algunas mejoras. Por
ejemplo, la instalacion de un **letrero con el horario de salidas** podria resultar
muy 0til para los pasajeros, evitando confusiones y mejorando la experiencia
general.
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Conclusion

En resumen, la **Terminal de Autobuses Flecha Roja** en San Francisco
Xochicuautla ofrece un servicio que, si bien tiene aspectos positivos como la
comodidad y la limpieza de las unidades, también presenta areas que requieren
atencion. La retroalimentacion de los usuarios es crucial para seguir mejorando
y garantizar un viaje seguro y placentero para todos.

Puedes encontrarnos en

C. las Flores 340, San Francisco Xochicuautla, Estado de México - México (MX)

La linea de telefono de el mencionado Servicio de transporte es +525515559519
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+525515559519

Nuestros horarios de atencién son:
Dia Horarios

Lunes

5?AM - 6 PM

Martes

5?AM - 6 PM

Miércoles

5?AM - 6 PM

Jueves

5?AM - 6 PM

YSARRS 6 P
Sabado
5?AM - 6 PM
Domingo
5?AM - 6 PM

El sitio web es Terminal de Autobuses Flecha Roja

Si desea actualizar cualquier detalle que crea que es incorrecto acerca de
este portal, por favor mande un mensaje e lo corregiremos a la brevedad. Con
anticipacion agradecidos.

Imagenes
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https://www.openstreetmap.org/directions?to=19.3744294%2C-99.44375819999999#map=15/19.3744294/-99.44375819999999
tel:+525515559519
https://wa.me/+598+525515559519
http://grupoflecharoja.com.mx/
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