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Autransportes Ramsa - Tlaxiaco

Autotransportes RAMSA: Un andlisis de su servicio en Tlaxiaco, Oaxaca

El servicio de transporte Autotransportes RAMSA ha sido un tema de
conversacion recurrente entre los usuarios que necesitan trasladarse en la
region de Tlaxiaco, Oaxaca. Si bien muchos pasajeros aprecian ciertos

aspectos positivos, también hay comentarios que reflejan preocupaciones y
areas que requieren mejoras.
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Accesibilidad del Servicio

Un punto crucial en el transporte publico es la accesibilidad para todos,
incluyendo a las personas en silla de ruedas. En este sentido, Autotransportes
RAMSA menciona contar con estacionamiento accesible para personas en
silla de ruedas. Sin embargo, la experiencia de los usuarios respecto a la
entrada accesible para personas en silla de ruedas no siempre ha sido
positiva.

Algunos usuarios han reportado que la infraestructura no es adecuada y que el
acceso puede ser complicado, lo cual es un aspecto que esta empresa debe
considerar mejorar para ofrecer un servicio inclusivo.

Comentarios de Usuarios: Pros y Contras

Experiencias Negativas

Varios pasajeros han expresado frustracion por el servicio ofrecido. Comentarios
como "pésimo servicio, ya no respetan los apartados” y “una muchacha taquillera te
trata super mal” son indicativos de problemas en la atencion al cliente. También
mencionan que en ocasiones no se respeta el lugar reservado, lo que genera
incomodidad y estrés, especialmente en trayectos largos.

Experiencias Positivas

A pesar de los comentarios negativos, hay quienes destacan el buen funcionamiento
del servicio. Un usuario mencioné que “salen de manera continua” y otro comento
sobre la buena atencion de la taquillera en diferentes terminales. Ademas, algunos
vigjeros consideran que las unidades son limpias y el servicio es econémico, aunque
hay quienes resaltar que “en las camionetas pequefias son incomodos algunos
asientos”.

La Necesidad de Mejoras

A medida que mas personas dependen de Autotransportes RAMSA para sus
viajes, se hace evidente la necesidad de implementar un mejor control de
atencion al cliente y una mejora en la infraestructura. La solicitud de una
“terminal amplia y bonita en Tlaxiaco” refleja el deseo de los usuarios por un
espacio que no solo sea funcional, sino también acogedor.

Conclusion
En conclusion, el servicio de Autotransportes RAMSA en Tlaxiaco tiene tanto

aspectos positivos como negativos. Para alinearse mejor con las necesidades
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de sus usuarios, es fundamental que la empresa tome en cuenta los
comentarios de los pasajeros y trabaje en mejorar su accesibilidad y atencion
al cliente. A medida que el sector del transporte evoluciona, sera vital que
RAMSA adapte su oferta para brindar un servicio que realmente sea accesible
para todos.

El emprendimiento estd ubicado en

C. Hipédromo 26, 69800 Tlaxiaco, Oaxaca - México (MX)

El teléfono de dicho Servicio de transporte es +529531243350
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+529531243350

Visitanos en los siguientes horarios:
Dia Horarios

Lunes

5?AM - 8 PM

Martes

5?AM - 8 PM

Miércoles

5?AM - 8 PM

Jueves

5?AM - 8 PM

YSARRS 8 P
Sabado
5?AM - 8 PM
Domingo
5?AM - 8 PM
Si es necesario ajustar alguna informacion que sienta que es incorrecto
acerca de esta web, le solicitamos mande un mensaje y lo ajustaremos a la
brevedad. Desde ya agradecidos.

Imagenes
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