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Terminal de Autobuses Temascalcingo - Temascalcingo De
José Maria Velasco

Terminal de Autobuses Temascalcingo: Un Andlisis de su Servicio y
Accesibilidad

La *Terminal de Autobuses Temascalcingo**, ubicada en el corazén de
Temascalcingo de José Maria Velasco, Estado de México, es un punto clave
para los viajeros de la region. Aunque es una terminal pequefia, presenta
aspectos tanto positivos como negativos que merecen ser destacados.
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Accesibilidad en |la Terminal

Uno de los aspectos mas importantes a considerar es la **accesibilidad** para
todos los usuarios. La terminal cuenta con una **entrada accesible para
personas en silla de ruedas**, lo que facilita el acceso a quienes lo requieren.
Sin embargo, la atencién al cliente podria mejorar en cuanto a la sensibilidad
hacia las necesidades de estos pasajeros, como se ha mencionado en varios
comentarios de usuarios.

Experiencias de los Usuarios

Diversos comentarios reflejan la experiencia de los pasajeros en la terminal.
Algunos destacan que, a pesar de ser una terminal pequefia, posee ciertos
beneficios: - **Sala de espera y sanitarios**: Los usuarios coincidieron en que
la sala de espera es comoda y los sanitarios se mantienen en condiciones
limpias. - **Horarios de salida**: Aunque los horarios tienden a cumplirse,
existen reportes de autobuses que no llegan a tiempo, lo que genera
inconvenientes para los viajeros. Por otro lado, también se han mencionado
varios puntos negativos que afectan la experiencia del usuario: - **Atencién al
cliente deficiente**: Muchos pasajeros comentan que la actitud de los
encargados de la taquilla es poco amable y en ocasiones grosera. Esto genera
una sensacion de descontento entre los viajeros, quienes esperan un trato mas
cordial. - **Desorganizacion en los andenes**: La falta de claridad respecto a
los andenes y las rutas puede resultar en confusiones que llevan a perder
autobuses, algo que varios usuarios han experimentado.

Recomendaciones para Mejorar el Servicio

Para que la Terminal de Autobuses Temascalcingo ofrezca una experiencia
mas satisfactoria, es fundamental implementar algunas mejoras: 1.
**Capacitacion del personal**: Una mejor atencion al cliente podria ser lograda
a través de jornadas de capacitacion y sensibilizacién sobre la importancia de
un buen servicio. 2. **Mejorar la sefalizacion**; Invertir en sefializacion clara y
visible ayudaria a orientar a los usuarios sobre las salidas y llegadas,
minimizando el riesgo de perder un autobus. 3. **Limpieza constante**:
Aungue la sala de espera esta bien mantenida, es importante que los andenes
también reciban atencion regular para evitar acumulacion de polvo y suciedad.
4. **Establecer un sistema de informacion efectiva**: Desarrollar un sistema
donde los pasajeros puedan recibir actualizaciones sobre horarios y posibles
cambios, ya sea mediante una app 0 un servicio de mensajeria.

Conclusion

La Terminal de Autobuses Temascalcingo, aunque enfrenta desafios, tiene el
potencial de convertirse en un lugar optimo para la movilidad en la regién. Con
esfuerzos concentrados en mejorar la calidad del servicio y la atencion al
cliente, asi como manteniendo estandares de limpieza y organizacion, puede
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ofrecer una experiencia mas grata para todos sus usuarios.

El emprendimiento esta ubicado en

Central de Autobuses, Los Fresnos MZ 006, 50400 Temascalcingo de José Maria Velasco,

Estado de México - México (MX)

En caso de que quiera cambiar alguna informacion que crea que es incorrecto respecto
a esta web, le solicitamos remita un mensaje e lo solucionaremos a la brevedad.
Anticipadamente le agradecemos.
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ferreteria

fiscal de distrito

floristeria

fundacion de investigacion

fabrica

fabrica de chocolate

fabrica de muebles

galeria de arte

gasolinera

gestoria

granja organica

hospital

hotel

iglesia

iglesia apostolica

iglesia catdlica

iglesia de jesucristo

imprenta

impresora digital

ingeniero

institucion educativa
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institucion financiera

instituto de investigacion

instituto de secundaria

instituto de tecnologia

isla

jardin

joyeria

laboratorio de andlisis clinicos

laboratorio quimico

logistica

lugar de culto

lugar de interés histérico

marisqueria

masajista

mayorista

mayorista de marisco

mercado

mercado de alimentos frescos

mercado de productos agricolas

mercado de productos del campo

mezquita

mirador

molino

muelle de pesca

museo

museo arqueolégico

médico

médico especializado en el tratamiento del dolor

notaria

nutricionista

oficina de administracion municipal

oficina de asuntos juridicos

oficina de atencién al ciudadano

oficina de correos

oficina de estudio topogréfico

oficina de gobierno local

oficina de la administracion

oficina de visados y pasaportes

oficina del gobierno

oficina del gobierno federal

oficina estatal de educacion

oficina médica
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oficinas de empresa

oficinas del ayuntamiento

organizacion de servicios sociales

organizacion sin animo de lucro

organizador de eventos

ostedpata

panaderia

papeleria

parada de taxis

parada de transporte publico

parada para camiones

parque

parque deportivo

parque empresarial

parque infantil

parque local

parque nacional

parque tecnoldgico

pasteleria

perfumeria

piscina

planificador financiero

playa publica

plaza de toros

policia federal

polideportivo

posada

profesional de medicina alternativa

programa de salud y bienestar

proveedor de cartuchos de toner

proveedor de fertilizantes

proveedor de gps

proveedor de hielo

proveedor de productos de belleza

proveedor de productos de limpieza

proveedor de puertas

proveedor de semillas

proveedor de servicios de asistencia juridica

proveedor de servicios de internet

proveedor de servicios de telecomunicaciones

proveedor de sistemas de seguridad

psicoterapeuta
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psicologo

puente

puerto deportivo

puerto maritimo

puesto fronterizo

punto de referencia

rancho ganadero

recursos naturales renovables para el medio ambiente

refineria de petroleo

refugio de vida salvaje

registro de la propiedad

restaurante

restaurante de comida rapida

restaurante familiar

restaurante mexicano

seafood

secretaria municipal

seguridad y salud ocupacional

servicio agricola

servicio de administracién de empresas

servicio de antenas

servicio de arrendamiento de automoviles

servicio de asesoramiento crediticio

servicio de asesoramiento fiscal

servicio de citas

servicio de comercio electrénico

servicio de distribucién

servicio de envios

servicio de ferry

servicio de fianzas

servicio de informatica

servicio de inversiones

servicio de lavado de coches

servicio de logistica

servicio de marketing por internet

servicio de mensajeria

servicio de naturalizacién e inmigracion

servicio de plantas para interior

servicio de publicidad

servicio de registros contables

servicio de reparacion de fotocopiadoras

servicio de reparacion de impresoras
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servicio de reparacion de ordenadores

servicio de reparacion de teléfonos

servicio de salud mental

servicio de seguridad

servicio de seguridad informéatica

servicio de taxis

servicio de telemarketing

servicio de transcripcion

servicio de transporte

servicio de transporte con acomparfante

servicio de transporte de mercancias

servicios de cv

servicios de deposito de garantia

servicios de disefio

servicios de documentacion

servicios de empresa a empresa

servicios de ferrocarril

servicios legales

sociedad de viviendas

soporte y servicios informaticos

supermercado

taller de bicicletas

taller de encuadernacién

taller de reparacion de automoviles

taller de reparacion de herramientas

tasador

television de circuito cerrado

terminal de ferry

terminales

tienda de abrigos

tienda de accesorios informaticos

tienda de alarmas antirrobo

tienda de alimentacion

tienda de alimentos naturales

tienda de alimentos orgénicos

tienda de articulos para el hogar

tienda de bebidas alcohdlicas

tienda de belleza y salud

tienda de comestibles mayorista

tienda de cosméticos

tienda de camaras

tienda de electrodomésticos
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tienda de electronica

tienda de golosinas

tienda de informatica

tienda de materiales para la construccion

tienda de moviles

tienda de ordenadores de segunda mano

tienda de piezas de automovil

tienda de productos agricolas

tienda de productos de chocolate

tienda de productos mexicanos

tienda de reparacion de teléfonos moviles

tienda de repuestos para automdviles

tienda de ropa

tienda de software

tienda de vinos

tienda general

trabajos en altura

traductor

trolleybus stop

tanel

universidad

universidad publica

urbanizacion

vendedor mayorista de productos del campo

vivero

zona de senderismo

Area de pesca
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